
سلامت همراه،  معرفی راهکارهای
هوش مصنوعی، کلان داده و مدیریت

مراقبت سلامت هوشمند

جانی، فوق لیسانس انفورماتیک پزشکیزهرا کوه: مدرس



فهرست مطالب
سلامت همراه•

معرفی•
اهداف•
انواع•
چالش ها•

مصنوعیهوش •
معرفی•
هوش مصنوعی در وزارت بهداشت•
کاربردها•
انواع•
چالش ها•

هاداده کلان •
معرفی•
حوزه های کاربردی•
زنجیره ارزش•
ویژگی ها•

مدیریت مراقبت سلامت هوشمند•
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m-Health 



سلامت همراه چیست؟
.می باشدm-Healthکه به صورت مخفف Mobile Healthسلامت همراه یا •

.فراهم شده استبستر فناوری تلفن های همراه هر خدمات مراقبت پزشکی و درمانی که در •

اه، رایانه های این اصطلاح بیشتر در مورد استفاده از دستگاه های ارتباطی سیار مانند تلفن های همر•

. ها برای خدمات سلامت به کار می رودPDAsو / لوحی
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سلامت همراه چیست؟

بیماران برایموبایلاپلیکیشنیک درصد بیمارستان  های بزرگ آمریکا ۶۶حدود •

.اندخود فراهم کرده  

ی است و راه  های ارتباطی و به اشتراک گذارابزار ارتباطی یک فناوری موبایل •

اطلاعات را در هر زمان و هر مکان و با هر نوع ارتباط از جمله متن پیام و گفتار 

.فراهم می  کند
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تصور کنید

6

کهنیدکانتخابرامتنبرمبتنیسامانهیکمنزلدربتوانید•
وردنخزمانازقبلدقایقیوشودمی تنظیمشماپزشکتوسط

.کندارسالشمابهیادآوریبرایمتنیشماهایدارو

و هاامگتعدادبودخواهیدقادرکهکنیدانتخابتعاملیسامانه•
پزشکبهخانهازراخودروزانهغذاییرژیم وخونقندسطح
یاغییرتبراییپاسخپزشکیمتخصصینازودهیدگزارشخود
.کنیددریافتدرمانیروشداشتننگهثابت
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:کهاندمطالعات نشان داده 
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می تواندساده مبتنی بر متن یادآورییک سامانه 

ملاحظه ایبه طور قابل 

دهد کاهشبه بیمارستان را مراجعه  های بیماران 

.استبیمارستان بسیار تاثیرگذاریهزینه هابیماران و بهبود زندگیدر 
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m-Healthاهداف  

:بهداشتیهایمراقبتارائهبهبودبرای
دسترسیوکیفیتبهبود•
سلامتمراقبتهایهماهنگی•
بیمارستاندرمجددشدنبستریکاهش•
نتایجبهبود•

واقعیزماندربیماروضعیتبرنظارت•
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m-Healthانواع تکنولوژی های  

• Tablets

• Smart Phones

• Apps

• Wearables

• Implantable
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Tablets

10

به حداکثر رساندن فناوری قابل حمل در مواجهه با بیمار

بیماربالیندرسازیمستند•
واقعیزماندرمراقبتهماهنگی•
هاتصویربرداریوهاآزمایشگاه•
بیماربهآموزش•
پزشکیسوابقبهدسترسی•
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Smartphones

11

تلفن های هوشمند در بخش بهداشت و درمان در همه جا حضور دارند

هماهنگی مراقبت•
اتصال دستگاه خارجی برای تست و تشخیص•
پایش فشار خون•
سطح گلوکز خون•
استفاده از برنامه های هوشمند•
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m-Health Apps
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دامنه وسیعی دارندm-Health های برنامه

برنامه های آنلاین یا روی یک دستگاه•
سلامتی و تندرستی•
تشخیص و آزمایش•
آموزش بیمار•
آزمایشگاه ها و تصویربرداری•
یکپارچه سازی رسانه های اجتماعی•
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mHealth Apps
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Wearables
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• Track and trend activity levels

• Sense & analyze information from substances emitted from transdermal source
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اندامتناسب پوشیدنیهایردیاب
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پزشکیشپایهایدستگاهبهترینازقلبنوارپوشیدنیهایمانیتور
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Wearable ECG Monitors



سلامتیهایگجتدیگرازفشارخونپوشیدنیمانیتور
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Wearable Blood Pressure Monitors



Implantable

18

• Vital sign or blood glucose monitoring

• Lots of diagnostic & monitoring potential
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کاشتنیهوشمند هایتلفن
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درمانیهایتراشه
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سایبریهایقرص
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نانوچیپیکبدن با لمس بافت هایدیدگیآسیبزخم و ترمیم
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شناساییهایچیپست
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انواع برنامه های مراقبت سلامت همراه 
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انواع برنامه های مراقبت سلامت همراه
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Symptom Checker
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Symptom Checker

https://www.mayoclinic.org/sympt
om-checker/select-symptom/itt-
20009075
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Symptom Checker
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Symptom Checker
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Symptom Checker
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Symptom Checker



دارومدیریت
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تهیه،ع،توزیسفارش،دهی،نسخهتجویز،مراحلتمامیکهاستپیچیدهفرایندیکدارومدیریت•

.میشودشاملرادارونگهداریومدیریت

ینحوهکهرفتارهاستوفرایندهاازشدهریزیبرنامهسیستمیکمعنایبهدارومدیریتسیستم•

اولویتهایزاوشدهبیمارایمنیبهبودباعثفراینداین.میکندمعینراداروهاازبیمارانیاستفاده

.رودمیشماربهبیمارمراقبتیبرنامه



داروییمدیریتهایبرنامهعملکردیالزاماتبرخی
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دارومصرفردیابی•
جانبیعوارضگزارش•
دارومصرفازدهیگزارشامکان•
دارواشتباهمصرفزماندرمناسبتوصیه•
داروییهایتوصیه•
هاداروخانهمحل•
داروازمکرراستفادهعدمزماندرنفریکبهاطلاع•
داروشناسایی•
نسخهتجدیدبرنامه•
داروییهایهشداردهندهویادآوروجود•
غذاییرژیمبرنامه•
(مصرفطریقهوجانبیعوارض)داروییاطلاعات•
مصرفطریقهوتناوبدوز،همراهبهداروهالیست•



به عنوان مثال
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وهمراهلفنتدوربینازاستفادهباراخوددارویکهمیدهدراامکاناینکهبگیریدنظردرراسیستمی

مصرفزدووداروییاطلاعاتبازیابیبرایوبخدماتازسیستماین.نمایدثبتدارویجعبهبارکد

این.رددگمیذخیرهوبدیگرسرویسهایطریقازبیمارمصرفیسابقهطورهمین.کندمیاستفاده

رنامهبدرداروییلیستیکهمچنین،.استشدهساختهاندرویدعاملسیستمدرکاربردیبرنامه

،بصریهشدارهایطریقازکاربرباواستشدهتجویزداروهایتمامشاملکهداردوجودکاربردی

مرکزکیبهدارویی،اشتباهزماندرکهداردوجودامکانایننهایتدر.استتعاملدرلرزشیوصوتی

یاوسلامتتمراقبمتخصصیکمیتواندمرکزاینکهشودارسالالکترونیکیپستیاپیاماورژانسی

.باشدکاربرآشنای
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فناوری های به کار رفته در برنامه های مدیریت دارویی
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فناوری های به کار رفته در برنامه های مدیریت دارویی
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برنامه مدیریت دارویی برای بیماران



الکترونیکنسخهبرنامهمثال،عنوانبه
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پزشکانبرایداروییمدیریتبرنامه
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نویسینسخهاشتباهاتدرپیشگیری•

داروییهایعوارضوتداخلاتها،حساسیتباآشنایی•

جدیدداروهایباآشناییوداروییهایدستورالعملآخرینازآگاهی•

فایدهیبوتکراریداروهایتجویزازجلوگیریوبیمارداروییسوابقبهدسترسی•
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برنامه مدیریت دارویی برای پزشکان



هاسازمانبرایداروییمدیریتبرنامه
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مصرفپرداروهایشناساییباهابیمهتوسطمنابعبهترتخصیص•

اداروهنیازحجمشناساییباهدفهایگروهبرایلازمهایگذاریسیاستایجاد•

دارویینسخخوکارارسالباسلامتالکترونیکپروندهباادغام•



42
1401دی ماه –آذر ماه 

برنامه پایش از راه دور بیماران
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ECG Viewer



Smart ECG Monitor
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Home Health care



46
1401دی ماه –آذر ماه  معرفی راهکارهای سلامت همراه، هوش مصنوعی، کلان داده و مدیریت مراقبت سلامت هوشمند

Home Health care



Telehomecare (THC)

• Is a subfield within telehealth.

• It involves the delivery of healthcare services to
patients at home through the use of
telecommunications technologies, which enable the
interaction of voice, video, and health-related data.

• The management of care is done from an external
site by a healthcare professional.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Telehealth


Home health care and monitoring

• Chronic diseases impose heavy burden and costs

• Suitable health procedures, management, and prevention 
of disease by continuous monitoring through modern 
technology can lead to decrease in health costs and 
improve people empowerment.
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Applying remote medical diagnosis and monitoring 

system based on mobile health systems can help 

significantly

• reduce health care costs

• correct performance management particularly in 

chronic disease management. 
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Home Care promotes healing

There is much scientific evidence 
that patients heal more quickly at 
home
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Home Care prevents or 
postpones institutionalization 

No one wants to be placed in a nursing home, 
unless this is the only place where we can 
obtain the total, 24 hour care that we need. 
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Home Care helps the elderly 
maintain their independence

• None of us wants to be totally dependent and helpless. 

• With some assistance, seniors can continue to function 
as viable members of society. 
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Home Care is safer 
For all of its life saving potential, some 20% of the people 
who enter a hospital develop a complication, such as an 
infection. The incidence of such risks at home is near zero. 
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Home Care reduces stress 

Unlike most forms of health care, which can increase 

anxiety and stress, home care has the opposite effect
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Home Care is the most 
effective form of health care 

There is a very high consumer satisfaction 
associated with health care delivered in the 
home

55



Home Care, by definition, involves the individual and 
the family in the care that is delivered 

The patient and the family are taught to participate in their 
health care. 

Copyright - Cardiff University 56



Home Care improves quality of life 

Home care not only helps add years to life, but also life to years.

Studies in the US and abroad show that those receiving home 
care have higher rates of satisfaction with life. 
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Home Care is less expensive than other 
forms of care 

The evidence from studies around the world, (including 
massive new studies in Canada ), demonstrate that home 
care is always far less expensive than hospitalization and 
almost always less costly than comparable placement in a 
nursing home.
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Home Care is the preferred form of health 
care for the infirm and disabled 

Home care is preferred by a margin of 90% over comparable 
institutional care by individuals who are infirm. 

Individuals who are facing terminal illness are increasingly 
electing that form of home care called Hospice.

In short, home care is the oldest form of health care. 

59



Technology increasingly makes Home Care the 
preferred mode of health care delivery 

• Telemedicine, a spin off of the space program, is making 
tremendous inroads.

• The Internet will make it increasing possible to diagnose, 
monitor and treat illness at a distance - in patients homes. 
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How Technology

Will Impact 

Home Health Care

61



Information technology can be introduced in home 

care in a multitude of ways.

The following taxonomy captures the multiple levels 

of IT function and functionality in the context of 

home care:

62https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books
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Active monitoring and management (requiring end-
user involvement and participation)

Passive monitoring and management (for which IT 
implementation does not require training or operation 
by the end-user)

63



Active monitoring and management 
Telehealth applications for home-based disease management 
(that link patients and their families to their health care 
providers)

Web-based communities for home care patients (that link 
patients and their families to health care providers, peers, and 
the community)

Personal health records (that enable patients to create and 
store their personal health information)

64



Passive monitoring and management 
Robotic applications (standalone artificial 
intelligence applications that support 
home care needs)

“Smart homes” (in which IT based on the 
use of sensors becomes part of the 
residential infrastructure)

65
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Remote Patient Monitoring (RPM)



RPM(Remote Patient Monitoring  )چیست؟

.دسازمیقادرسلامتهایمراقبتهایسازمانساختارازخارجدررابیمارپایشکهتکنولوژی•

ازاوتیمتفهایترکیبتوانمیداردوجودبیمارآنبرایکهپارامترهاییوبیمارینوعبراساس•

.کرداستفادهApplicationsوSensors،Storageانواع

.شودمیآوریجمعجانبیابزارهایحسگرهایتوسطفیزیولوژیکیهایداده•

•RPMسازدیمقادرراافرادزندگیکیفیتبهبودوارتقامزمن،هایبیماریبهمبتلابیماراندر.
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Sensors
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Sensors
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Bluetooth
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Bluetooth Enabled Devices
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GPS Receiver



How GPS Phone Works?
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How GPS Phone Works?
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How GPS Phone Works?
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Use of GPS in Mobile Health
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m-Healthچالش های 

بیمارانسلامتاطلاعاتمحرمانگیوخصوصیحریمحفظبرایهاییتهدیدوجود•
اطلاعاتکنترلعدموامنیتیمسائل•
افرادتمامبرایاینترنتاتصالوهوشمندهایتلفننبودندسترسدر•
افزاریسختوافزارینرمهایزیرساختکمبود•
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The use of e-Health and m-Health tools in health promotion and primary 
prevention among older adults: a systematic literature review 
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Results



84

Results
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Artificial Intelligence



هوش مصنوعی اکنون عمیقاً در زندگی 
روزمره نفوذ کرده است

وتاسشدهمنتشرجهانیسطحدرمصنوعیهوشازاستفادهبامتعددیخدماتومحصولات

اآشنطوربهمختلفهایرسانهطریقازمصنوعیهوشعبارتکهاسترسیدهفراعصری

.شودمیشنیده

خودمندهوشگوشیچهرهتشخیصعملکردازاستفادهبابارهادهروزانهافرادازبسیاری:مثال

.کنندمیپیدادسترسیخودهوشمندهایدستگاهبه
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عی پر استفاده ترین کاربردهای هوش مصنو
در زندگی روزمره

(گوگلمسیریابمانند)گوگلمصنوعیهوشبرمبتنیپیشگوئیسیستم•

تپسیواسنپماننداشتراکینقلوحملافزارهاینرم•

پروازخودکارخلبان•

الکترونیکپستدرهرزنامهتشخیص•

ادبیسرقتبررسیابزارهای•

جاروبرقیهایربات•

انگشتاثروچهرهتشخیص•
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رنظر سنجی در مورد پذیرش تکنولوژی های در حال ظهو
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هوش مصنوعی چیست؟

•IntelligenceArtificial که به اختصارAIگفته میشود

.امروز تبدیل به یک فناوری شده است که به سرعت در حال رشد است•

ه معنای ب"هوش". تشکیل شده است"مصنوعی"به علاوه "هوش"از ترکیب "هوش مصنوعی"اصطلاح •

ی اتفاق بیفتد به معنای اینکه به طور طبیع"مصنوعی".  توانایی کسب و بکارگیری دانش و مهارت است

.  نیست بلکه توسط انسان تولید میشود

.ده استاز هوشی که به صورت مصنوعی و به دست بشر ایجاد شبنابراین هوش مصنوعی عبارت است •
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هوش مصنوعی چیست؟

.استانسانیهوشمصنوعیاجرایکهگفتتوانمیکلمهواقعیمعنایبه•

وکردتضمینانسانبرایراتریراحتزندگیتوانمیمصنوعی،هوشکمکبامدرن،جامعهدر•

.داردهمراهبهراهاهزینهدرزیادیجوییصرفهدقیق،وسریعپردازشبامصنوعیهوش

هایرایانههاییرایانهچنینبه.دهندانجاممانندانسانهوشباراکارهاییهارایانهخواهیممیما•

،کنندخودکاررا هاانسانکارهای توانندمیمصنوعیهوش هایرایانه.گویندمیمصنوعیهوش

.باشندداشتهتعاملهاانسان باهاانسان مانندوبگیرندتصمیممستقل
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ازجنبههر":میگویدمصنوعیهوشپدرعنوانبهکارتیمکجان
دقیقصورتبهتوصیفقابلکهراهوشدیگرویژگیهریایادگیری

برایلاشت.کردسازیشبیهماشینیکازاستفادهباتوانمیراباشد
توسطوناکنکهمسائلیانواعحلهابرایماشینساختچگونگییافتن
".تیافخواهدادامهدهد،بهبودراخودبتواندوگیردمیانجامهاانسان

92
1401دی ماه –آذر ماه  معرفی راهکارهای سلامت همراه، هوش مصنوعی، کلان داده و مدیریت مراقبت سلامت هوشمند



93
1401دی ماه –آذر ماه  معرفی راهکارهای سلامت همراه، هوش مصنوعی، کلان داده و مدیریت مراقبت سلامت هوشمند



هوش مصنوعی در علوم پزشکی

تاسپزشکیآموزشودرمان،بهداشتقلمرودرهوشمندهایازفناوریایدسته

مرتبط،عصنایگسترهدررااجتماعیواقتصادیمزایایازوسیعیطیفمیتواندکه

هبپزشکیآموزشنوینهایشیوهودرمانوبهداشتخدماتکیفیتارتقای

.بیاورندارمغان
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هوش مصنوعی در علوم پزشکی

:درمانوضعیتدربینیپیشفرآیندهایبهبودبانمونهعنوانبه

داروتولیدعملیاتسازیبهینه•

بهداشتبخشدرمنابعتخصیصمدیریت•

جمعیتیمختلفهایاقلیمواقشاربرایخدماتسازیشخصی•

:مصنوعیهوشهایسامانهطریقازو

بنیاندانشاقتصادوهاشرکتبرایکلیدیرقابتیمزیتهایاقتصادیمنظراز•

.استآمدهبدستسودمندینتایج
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یاهداف کلی هوش مصنوعی در علوم پزشک

های پزشکی تحلیل و مطالعه داده•

توسعه فرآیندهای تشخیصی و درمانی•

گسترش فناوری پزشکی از راه دور•

پیش بینی و بهینه سازی هوشمند فرآیندها•

اعتبار سنجی بالینی به ویژه در آموزش مجازی پزشکی•

هاآینده پژوهی و تبیین حدود مسئولیت و مقررات هر یک از ذی نفعان داده•
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اهداف خاص هوش مصنوعی در علوم پزشکی

اطمینان حاصل شود که سیستم های هوش مصنوعی که در نظام سلامت مورد استفاده قرار می گیرند•

.ایمن هستند و عملکرد آنها در چارچوب قوانین و مقررات جاری و اخلاق است•

حمایت از تسهیل سرمایه گذاری و نوآوری در هوش مصنوعی در علوم پزشکی •

اعمال حاکمیت و اجرای موثر قوانین موجود در زمینه هوش مصنوعی در علوم پزشکی •

تدوین الزامات حقوقی و ایمنی قابل اجرا در سیستم های هوش مصنوعی در نظام سلامت •

تسهیل توسعه بازار یکپارچه هوش مصنوعی در نظام سلامت به صورت قانونی، ایمن و قابل اعتماد•
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کاربرد هوش مصنوعی در نظام سلامت

توسعه آموزش مجازی پزشکی •

ها و ابزارهای هوشمند و اینترنت اشیاء در سلامت همگانی بهره گیری از روش•

های بیمه و درمان کاهش هزینه ها به ویژه در بخش•

استفاده از فناوری در سامانه های کمک تشخیصی بیماری و درمانی •

م پزشکی استفاده از الگوریتم های هوشمند در بهینه سازی فرآیندها ، تحلیل و ارزیابی داده های حجی•

های پزشکییکپارچه سازی و استاندارسازی تصاویر و سیگنال•
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کاربرد هوش مصنوعی در نظام سلامت

هاطراحی و ساخت تجهیزات هوشمند بیمارستانی و هوشمندسازی بیمارستان•
طراحی و ساخت ابزارهای هوشمند سخت افزاری و نرم افزاری برای پزشکی از راه دور•

تولید محتوی علمی و ترویجی در زمینه هوش مصنوعی در علوم پزشکی•

آینده پژوهی هوش مصنوعی در علوم پزشکی•

علوم پزشکیهای پیشرفته درتدوین مقررات ، روشهای استانداردسازی داده ها و تبیین اخلاق استفاده ازفناوری•

توسعه خدمات مجازی سلامت از جمله ایجاد شهر مجازی سلامت•
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ع قانون اساسی که در خصوص توزیع متقارن امکانات در جهت رف43بند اول اصل 
عه نظام محرومیت و فقرزدایی است نظر به تامین نیازهای اساسی مردم از جمله توس

های هوش مصنوعی در علوم پزشکی برخی از این کاستی رابرنامه. سلامت است
را جبران و فرصت تحقق عدالت اجتماعی و برخورداری سایر اقشار محروم جامعه

.از امکانات فراهم می آورد
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در زمینه هوش مصنوعی1410اهداف کلان کشور در افق 

درصد از پژوهش های حوزه هوش مصنوعی در راستای رفع نیازهای فعلی و آتی کشور 80انجام •
ایجاد محیط قانونی و اخلاقی پویا و پاسخگو به مسایل هوش مصنوعی •
1410درصدی هوش مصنوعی در دولت و صنعت در افق 45پذیرش و بکارگیری •
1410درصدی هوش مصنوعی در تولید ناخالص ملی در سال 12سهم •
1410میلیارد دلاری در هوش مصنوعی در افق 8سرمایه گذاری •
درصدی در حوزه های مرتبط با هوش مصنوعی 1,8دستیابی به نرخ اشتغال •
استفاده حداکثری از هوش مصنوعی در حل ابر چالش های کشور •
هزار نفر متخصص هوش مصنوعی ۶00تربیت حداقل •

میلیون دلار در سال50شرکت بزرگ با درآمد حداقل 10میلیون دلار در سال و 1,5شرکت با حداقل درآمد 1000ایجاد حداقل •
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مشکلات موجود در فقدان قواعد یکپارچه در زمینه هوش مصنوعی

سازیپاکیاسازیآمادهبرایرامضاعفیهزینهکهمختلفهایدادهواستانداردهاپراکندگی(الف

.میکندپیچیدهوانحصاریراآنهاازاستفادهوداشتخواهددنبالبههاداده

ودهندگانارائهباسلامتخدماتگیرندگانوبیمارانبیناعتمادمیزانتوجهقابلکاهش(ب

درکهخودحقوقونتایجمورددرویژهبهپزشکیعلومدرمصنوعیهوشهایسیستمکاربران

.شدخواهدپزشکیعلومدرمصنوعیهوشبرنامهشکستبهمنجرنهایت
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انواع هوش مصنوعی چیست؟
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تواناییانواع هوش مصنوعی براساس 

Narrow =

General =
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چیست؟(Weak)ضعیف هوش مصنوعی 

.  دامنه تفکر محدودی دارد•

به عنوان . دتعریف شده است قضاوت کنبه وضوح می تواند یاد بگیرد و برای وظایفی که •

.  هندمثال محصولات و خدماتی را شامل می شود که اکثریت زندگی ما را تشکیل می د

(موتورهای جستجو، چت بات ها، تشخیص تصویر و گفتار و غیره)
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چیست؟(Strong/ General)قوی /عمومیهوش مصنوعی 

.کنندحلرامسائلوکنندفکرمستقلتادهدمیاجازههاماشینوهارایانهبه•

ن ها،انساطبیعیخصوصیاتشکل گیریمانندرفتاریالگوهایپیاده سازیبرای•

.شوندگرفتهنظردربایدداده هاازوسیعیحجموزیادیمتغیرهای

وندکنگهداریراکاربرانباتجربیاتوخاطراتزمانطولدربایدمصنوعیهوشمثال،عنوانبه•

(عمامیکحل).شوندآمیختهروزانهمکالماتدرطبیعیطوربهبتوانندهاآنطریقازوبیاموزد
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هوش مصنوعی چیست؟(Super)اَبَر 

ی خواهد هوش و تفکر بسیار فراتر از انسان در شکل تکامل یافته از هوش مصنوعی قو•

.داشت

ن مشاغل این به طور کامل جایگزی. برای انسان قرار گیردتهدیدمی تواند به عنوان یک •

خواهند انسانی خواهد شد، یا ماشین هایی با تهاجم قوی به طور بالقوه بر انسان ها مسلط

.شد
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ها برنامه هوش مصنوعی انسان ها را به عنوان دشمن می شناسد و با تولید رباتTerminator Genisysدر فیلم 

.هوش مصنوعی طراحی شده توسط انسان می تواند بشریت را نابود کند. سعی در نابودی انسان ها دارد
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2020سالدریتحقیقاتمقالهیک.باشدداشتهداروتحویلوواکسنتولید،داروکشفدراساسینقشیتواندمی

سلولیدرونرسانیداروبرایراشده سازیکوچکهوشمندربات هاینانوازاستفادهوطراحینیچر،توسط

.دادنشان
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کیاَبَر هوش مصنوعی در پیشرفت های پزش
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عملکرد انواع هوش مصنوعی براساس 
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چیست؟(Reactive)واکنشیهوش مصنوعی 
ولیه ای از هم می گویند، شکل اماشین انفعالی یا منفعل هوش مصنوعی واکنشی که به آن •

تفاده نمی کند سوابق گذشته برای پیشبینی اسانواع هوش مصنوعی است که از تجربیات و 

.و تنها از داده های حاضر استفاده می کند

.   دهدماشین واکنشی دنیای پیرامون را درک می کند و نسبت به آن واکنش نشان می•

ز آن کارکردهای خاصی در ماشین های واکنشی تعریف شده اند و امکان فعالیت فراتر ا

.  برای این نوع از ماشین ها امکان پذیر نیست
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، را شکست دادکاسپاروفکه استاد بزرگ شطرنج، گری (IBMمتعلق به شرکت )Deep Blueهوش مصنوعی 

.استواکنشیاز نوع هوش مصنوعی 
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 Limited)محدود حافظههوش مصنوعی 
Memory)چیست؟

واندبتتامی گیرندیادگذشتهداده هایازکههستندمصنوعیهوشانواعازدسته ای•

.کنندتصمیم گیری

.استمدتکوتاهسیستم هاییچنیندرحافظه•

هبمجازودارندراداده هاازاستفادهامکانمعینیزمانیبازهدرصرفاسیستم هااین•

دروهایخودرتکنولوژینوعاین.نیستندخودتجربیاتکتابخانهدرداده هابایگانی

.می گیردقراراستفادهموردخودران
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نظریه ذهن هوش مصنوعی 
(Theory of Mind )چیست؟

صرفارحاضحالدروتکنولوژیازپیشرفته ایکلاسبیان گرمصنوعیهوشازنوعاین•

.استمفهومیکبه صورت

مختلفافراددرهاآنانواعبینشدنقائلتمیزواحساساتدرکتوانایی•

.استنرسیدهتکاملبههنوزاماداشته،زیادیپیشرفت هایحوزهاینچهاگر•
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دوربین های کار گذاشته شده در . مثال نظریه ذهن است،(Hanson Robotics)« هانسون روباتیکس»از (Sophia)« سوفیا»

ناسد، نگاه ها را دنبال سوفیا می تواند افراد را بش. به او حس بینایی می بخشندالگوریتم های کامپیوتری چشمان سوفیا با استفاده از 

.کند و تماس چشمی برقرار کند
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چیست؟( Self-aware)خودآگاه هوش مصنوعی 

.استفرضیهحددرفقطحاضرحالدرکهاستمصنوعیهوشرشدنهاییمرحلهاین•

گراندیادراکواحساساتافکار،گرفتننظردربادانشبازنماییوخودارائهتوانایی•

هوشمنداشیاوهاانسانشامل

.ندکنمیاحتیاطآنبهنسبتتکنولوژیمحققانکهاستمصنوعیهوشنوعاین•
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معرفی راهکارهای سلامت همراه، هوش مصنوعی، کلان داده و مدیریت هوشمند حوزه سلامت117

نمای کلی از تعاریف انواع هوش مصنوعی



Stephen Hawking

118

Bill Gates Elon Musk
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کاربردهای هوش مصنوعی در حوزه های مختلف
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کاربردهای هوش مصنوعی

Dragon:نوشتاربهگفتار• Anywhere،Google Assistant،Transcribe-Speech to Text،

Speech Notes- Speech to Text،Voice Notes،Braina،Speech Texter- Speech to Text

Speech:گفتاربهنوشتار• Central،Voice Dream Reader،Motoread،Voice Aloud

Reader،The Verdict،Murf،Notevibes

Lingua:ترجمه• Custodia،SYSTRAN،SDL Government،Canopy Innovations،Text

grabber،Pilot،Google Translate،Facebook،Skype
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کاربردهای هوش مصنوعی

، Google Lens ،Flow ،TapTapSee ،Leaf Snap ،Calorie Mama ،Vivino:تشخیص تصویر •

Screenshop

ص ، تشخیص دست خط، تشخی(تبدیل عکس به متن قابل ویرایش)OCRتشخیص پلاک، :بینایی ماشین •

.اشیاء، تشخیص الگوهای نهفته در داده، تحلیل تصویر پزشکی و بسیاری موارد دیگر

 Top-K Planners ،Semi-Black box for: برنامه ریزی، زمان بندی و بهینه سازی•

transportation ،Planner 4J ،DOCIT ،Google Calendar ،Calendar Hero
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کاربردهای هوش مصنوعی

تباط با تشخیص تقلب ها، خودروهای خودران، دستیاران مجازی، سیستم های مدیریت ار:یادگیری عمیق •

، مدل سازی سرمایه گذاری، سیستم های تشخیص چهره(CRM)مشتری

، Google Flu Trends (GFT) ،Bing ،Amazon ،Netflix:تحلیل های پیش گویی کننده•

Coursera ،edX ،Udemy ،

رمانه، تحلیل مدارک، شناسایی فعالیت های متقلبانه یا مجتجزیه و تحلیل: طبقه بندی و خوشه بندی•

، شناسایی ژن های ترافیک شبکه، بازاریابی و فروش، فیلتر اسپم، شناسایی اخبار جعلی، دسته بندی بیماران

مؤثر بر بیماری
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کاربردهای هوش مصنوعی

اتخدمها،رسانهبرنظارتعلمی،تحقیقمالی،تحقیقاتتجاری،هوش:دانشواطلاعاتاستخراج•

.داروییتحقیقاتوبهداشتی،هایمراقبت

ربات،Pennyرستورانیربات،Pepperنماانسانرباتمرسولات،دهندهتحویلهایربات:رباتیکعلم•

FlippyرباتیکآشپزخانهدستیاروMoleyرباتیکآشپزخانهسیستم،Nimboامنیتی

هایتحلیل)DENDRAL،(بیوتیکآنتیتجویز)MYCIN:پزشکییارتصمیموخبرههایسیستم•

(سرطانتشخیصییارتصمیم)CaDet،(پنوموکونیوزدرجهونوعتعیین)PXDES،(شیمیایی
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کاربردهای هوش مصنوعی در مراقبت های بهداشتی
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هوش مصنوعی در مراقبت سلامت

.را بهبود بخشدتجزیه و تحلیل تصویر پزشکی می تواند کارایی •

ن را تجزیه و تحلیل خودکار هوش مصنوعی علائم غیرعادی اندام های بد: به عنوان مثال•

.سریعتر از انسان تشخیص می دهد

ادگیری و این می تواند با ی. استفاده کردجراحی رباتیک کمکی همچنین می توان از آن در •

رهای جراحی تجزیه و تحلیل داده های سوابق پزشکی قبل از جراحی به پزشکانی که به ابزا

.نیاز دارند در زمان عمل کمک کند
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Remote Surgery
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What is Remote Surgery?



AIژی جراحی روباتیکی با استفاده از تکنولو

128

پژوهشاینشاید.استانسانازبیشفقرات،ستونجراحیدرآندقتکهکرده اندابداعرباتنوعیانگلیسی،دانشمندان
.کندمتحول(kyphosis)"گوژپشتی"یا(scoliosis)"کژپشتی"مانندبیماری هاییدرمانبرایراجراحیبتواندنوین
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دستیاران پرستاری مجازی پرستار
"Molly“به نام Senselyمجهز به هوش مصنوعی 

129

ر واقعی درباره سلامتی بیمار سوال می پرسد و علائم را ارزیابی می کند و می تواند با صرفه جویی در زمان کا
.پرستار در هزینه ها صرفه جویی کند
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ی عمیقارتباط هوش مصنوعی با یادگیری ماشین و یادگیر

.گرفتنظردرمصنوعیهوشفرعیمفاهیمعنوانبهتوانمیراعمیقیادگیریوماشینییادگیری•
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چیست؟( Machine Learning)یادگیری ماشین 

.می توان آن را یکی از رویکردهای ملموس برای تحقق هوش مصنوعی دانست•

و از این طریق در مورد موقعیت های جدید قضاوت و داده ها را یاد می گیرد از طریق یک الگوریتم •

.پیش بینی کند
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Machin Learning vs. Programming
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چیست؟( Deep Learning)یادگیری عمیق 

133

.استمفاهیم فرعی یادگیری ماشین یادگیری عمیق یکی از •

.یاد می گیردشبیه سازی های متعدد و آزمون و خطا سیستمی است که از طریق •

.  انجام می شود(  Artificial Neural Networks: ANN)شبکه عصبی مصنوعی یادگیری براساس •
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 Artificial Neural)شبکه عصبی مصنوعی 
Networks: ANN )چیست؟

134

.ار می  کندبه الگو ریتمی گفته می  شود که با تقلید از روش  های یادگیری انسان، مانند مغز انسان ک•

.برای یادگیری صحیح به مقدار زیادی داده نیاز است•
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Artificial Neural Networks
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چالش های پذیرش هوش مصنوعی

در دسترس نبودن اکوسیستم داده مناسب 

در دسترس نبودن تحقیقات کافی

در دسترس نبودن تخصص و تکنولوژی های کافی 

بالا بودن هزینه منابع و آگاهی پایین در پذیرش فرآیند

شفاف نبودن محرمانگی، امنیت و دستورالعمل های اخلاقی

جذاب نبودن مالکیت فکری برای ایجاد انگیزه در تحقیق 
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آینده هوش مصنوعی چه خواهد بود؟

ریم؟اکنون هوش مصنوعی چگونه در حال تغییر است؟ و ما با چه نگرشی باید آن را بپذی•

آیا هوش مصنوعی در آینده نزدیک شغل انسان ها را خواهد گرفت؟•

137
1401دی ماه –آذر ماه  معرفی راهکارهای سلامت همراه، هوش مصنوعی، کلان داده و مدیریت مراقبت سلامت هوشمند



Big Data



کلان داده چیست؟

Big)دادهکلانراهادادهاززیادیحجماستممکن• Data)گویند.

دادهابکارانتهایتاابتداازدادهرویبرکارفرآیندهایازایمجموعهدادهکلانکلی،طوربهاما•

سازیذخیره،(Processing)پردازش،(Collection)آوریجمع:قبیلازمیشودمحسوب

(Storage)تحلیلو(Analysis).
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کلان داده چیست؟

ارتباطدردادهکلانباناچاربهمصنوعیهوشوابریرایانش،(IoT)اشیاءاینترنتمثلهاییفناوری•
.هستند

ینترنتایاوهمراهتلفندستگاهمثلهاییفناوریازاستفادهباواقعیزماندرفعلیهایدادهآوریجمع•
.شودمیتحلیلوتجزیهوذخیرهابریفضایدروشدهآوریجمعاشیا

رایبراهاییبینشکهکرددرکفرآیندهاازایمجموعهعنوانبهتوانمیرادادهکلانخلاصه،طوربه•
برایندیارزشماطلاعاتشمار،بیهایدادهسیلدردیگرعبارتبه.دهدمیارائهکاربرهدفبهدستیابی
.آیدمیدستبهحکمتیامراینازوشودمیاستخراجدانشنظامیکاستقرار
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حوزه های کاربردی کلان داده
:در داده کاوی و تحلیل

تحلیل شبکه های اجتماعی•
شناسایی چهره•
تطابق پروفایل•
تحلیل متن•
وب کاوی•
یادگیری ماشین•
استخراج دانش•
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با رویکردهای سنتی Big Dataمقایسه جنبه های 
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Big Dataگلوگاه های 
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ا راه حل در دسترس دارد، اما بوکارروی کسب پیششرایطی است که در آن؛ مساله و چالش : گلوگاه داده ای•

ز نظر های سخت افزاری موجود، دسترسی به داده ها و لختی موجود در این دسترسی سنتی، اسیستماستفاده از 

.عملکردی تبدیل به یک گلوگاه میشود

تکاری یا برای محاسبه وجود دارند اما ابهاییالگوریتمشرایطی است که در آن، : محاسباتیگلوگاه محدودیت •

سازی یادهپهای معمول قابل سیستمسازی الزامات عملکردی آنها در پیادهعدم دلیلحتی فرا ابتکاری هستند و به 

.نیستند
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Big Dataگلوگاه های 
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راایدادهسریعهایجریانوهامجموعهاززیادیحجمتحلیلیکاربردهایمعمولاا :دادهزیادبسیارحجم•

.استزیادبسیارسازیذخیرهمنابعازاستفادهنیازمندالزاماین.کنندترکیبیکدیگرباباید

متفاوتساختارنظرازوبودهمختلفمنابعازهادادهآن،درکهاستشرایطی:دادهتوجهقابلگوناگونی•

.هستندنایافتهساختهادادهازبخشیشرایطایندرحتی.هستند

نامهبراجرایمیشود؛سببها،دادهوابستگیکاهشآن،درکهاستشرایطی:موازیاجرایازبردنسود•

.یابدبهبودمستقل،ایدادههایمجموعهازاستفادهوایریسهچندهایمحیطدرموازیاجرایطریقازکاربردی
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Big Dataمعیارهای سودمندی 
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Bigفناوریبکارگیرییعنی:درآمدافزایش• Dataشودسازمانبرایدرآمدافزایشسبب.

آنبمتعاقوخریدمیزاناحتمالاالحظه،دردهندهپیشنهادموتوریکازاستفادهمثالبعنوان

.میدهدافزایشرادرآمد

Bigفناوریبکارگیرییعنی:هزینهکاهش• Data،سازمانعملیاتهزینهکاهشسبب

Bigازاستفادهمثالبعنوانمیشود؟ Dataبهمنجراستممکنعمومی،افزارهایسخترویبر

عمنبهزینهروییناازوشدهقیمتگرانسازیشخصیسرورهایازاستفادهبهنیازکاهش

.دهدکاهششدتبهرامحاسباتی
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Big Dataمعیارهای سودمندی 

146

طریقازمثالبعنوان.محاسباتیکاراییواثربخشیتوامافزایشیعنی:وریبهرهافزایش•

شناساییترسریعآمیزتقلبرفتارهایمشکوک،الگوهایباانطباقوالگوهاتحلیلسرعتافزایش

.میشودمیسرموثرتراصلاحیاقدامگرفتنپیشدرامکانسازمانبرایبنابراینوشده

Bigپلتفورمیکازاستفادهبا:مخاطرهکاهش• Dataازناشیایدادههایجریانآوریجمعو

هایتندروکردپایشکاملااراکاریوکسبفرآیندمیتوانخودکار،سنسورهایاززیادیتعداد

.دادکاهشراشکستمخاطره
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Bigزنجیره ارزش Data
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Big Dataاجزای 
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 Bigهای مجموعهتحلیلپذیری که برای بدست آوری، دستکاری، و مقیاسسازی ذخیرهفضای : سازیذخیرهفضای •

Data  میگیرداستفاده قرار ای مورد.

سریع برای سیاربشبکه ای وسیلهاز مواقع چندین گره پردازنده به هم متصل شده به بسیاریدر : محاسباتیپلتفورم •

.بندی میشوند پیکرهحجم بزرگ های با تحلیل

رتقا یافته، های مدیریت پایگاه داده سنتی اسیستمشامل بازهایممکن است دارای محیطیچنین: مدیریت دادهمحیط•

حور مگرافمثل پایگاه داده جدیدتریهمزمان، پایگاه داده های توزیع شده، پایگاه داده ستون محور، یا مدل های اجرای 

.اندسودمند شده بسیاروجوپرس غیرمدیریت داده و یا دیگر روش های
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Big Dataاجزای 
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امهبرنکدهایعیبرفعوآزموناجرا،توسعه،فرآیندسهولتبرایچارچوبیچنین:افزارنرمتوسعهچارچوب•

ونامهبراجرایوزمانبندیتوسعه،ابزارهای،نویسیبرنامههایمدلشاملبایدچارچوباین.استلازمجدیدکاربردی

.باشدمدیریتیتوانمندیهایوهاسیستمبندیپیکره

هایمدلشامل)پذیرمقیاسهایتحلیلشدهبندیبستههایروش:شدهبندیبستههایالگوریتموابزارها•

شدهاعمالایبهبودهیاریبهشوندمیاستفادهکاربراندیگروتحلیلگرانبوسیلهکه(مصنوعیهوشوآمارکاوی،داده

.شدهاندسودمندبسیارتحلیلومدلسازیفرآیندهایدر

لیتحلیزیرساختباشدهارائهحلراههمسوییازاطمینانحصولبرایکهابزارهای:فرآیندمدیریتابزارهای•

.هستندلازمکاروکسبکاربراندیگروتحلیلگرانودهندگانتوسعهمیانهمکاریوموسسه
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ویژگی های کلان داده

حجم1.

تنوع2.

سرعت3.

صحت4.

ارزش5.
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Characteristics of Big Data

Volume

The size of the 
amount of data

generated

Variety

The types of data

Velocity

Various types of 
data are being 

generated

in real time

Veracity

Consistency and 
quality of the data

Value

The significance of 
big data analytics

1 2 3 4 5

151
1401دی ماه –آذر ماه  معرفی راهکارهای سلامت همراه، هوش مصنوعی، کلان داده و مدیریت مراقبت سلامت هوشمند



هدف از تجزیه و تحلیل کلان داده ها چیست؟

152

تجزیه و تحلیل داده ها برای درک بیشتر •

oمثال بازاریابی و شناخت گروه مشتریان

پیش بینی آینده از طریق تجزیه و تحلیل بر روی داده های گذشته•
o پیش بینی بدخیمی یا خوش خیمی تومور از طریق داده های تصویر برداریMRI
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Development phase of data analytics
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Big Data Analysis for Prediction
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Coronavirus Infected Patients Hypothetical Data
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Flow of Big Data Analytics
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Big Data Application in Health

• The use of big data is expected to promote hospital operation efficiency, accurate 

diagnosis, and reduction of medical costs

• IBM Watson Health

o Provides a representative data analysis platform service in the medical field

o Provides various options and guidelines for the cause of the disease and the appropriate treatment

method for a specific patient based on the vast amount of data related to a specific disease
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IBM Watson Health
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Example:

If a patient is diagnosed with cancer, the doctor who treats it simply registers

medical information about the patient in the system and, based on the vast

amount of data on the disease accumulated by Watson Health, the doctor is

provided the appropriate treatment method for the patient. Watson Health can

be said to be a big data analysis service with very high accessibility because it

can be operated on doctors’ smartphones or tablets.
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IBM Watson Health
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How Smart Healthcare is Changing Lives?
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آینده کلان داده ها چیست؟

در توسعه مدل های کسب و کار و خدمات جدید•

در فرآیند استقرار استراتژی و تصمیم گیری•

در جمع آوری، پردازش و تجزیه و تحلیل انواع مختلف داده ها•

های جدید نسبت به محیط کسب و کار و تغییرات در رفتار مصرف کنندهدر بینش•
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Smart Healthcare 
Management
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مقدمه
تغییریکلکهبنیست،سادهتکنولوژیکیپیشرفتیکفقطهوشمندبهداشتیهایمراقبت•

.استسطحیچندوجانبههمه

تغییرات مدل پزشکی

تغییرات ساختاری 
یکپارچه سازی اطلاعات

تغییرات در مدیریت 
پزشکی

تغییرات در مفهوم 
پیشگیری و درمان

از مراقبت بیماری محور به مراقبت بیمار محور

از یکپارچه سازی 
اطلاعات بالینی

ی به یکپارچه سازی پزشک
منطقه ای 

از مدیریت عمومی به مدیریت شخصی

از تمرکز بر درمان 
بیماری

به تمرکز بر مراقبت های 
بهداشتی پیشگیرانه
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Smart Healthcare
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مدیریت مراقبت سلامت هوشمند
تگاه هایدسمانندفناوری هاییازکهاستبهداشتیخدماتسیستمیکهوشمندبهداشتیمراقبت های•

مرتبطمؤسساتو،افراداتصالاطلاعات،بهپویادسترسیبرایموبایلاینترنتواشیااینترنتپوشیدنی،

شیوه ایبهیپزشکاکوسیستمنیازهایبهپاسخگوییوفعالمدیریتسپسوبهداشتیمراقبت هایبا

.می کنداستفادههوشمند

بهداشتیمراقبت هایزمینهدرتعاملارتقاء✓

کنندگانمصرفتمامتوسطخدماتدریافت✓

آگاهانهتصمیم گیریبهکمک✓

منابعمنطقیتخصیصتسهیل✓
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Smart Healthcare participants

Doctors Patients Hospitals
Research 

Institutions

Smart Healthcare Dimensions

Disease 
Prevention and 

Monitoring

Diagnosis and 
Treatment

Hospital 
Management

Health Decision 
Making

Medical 
Research
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Aspects of smart healthcare
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From the 

perspective of 

patients

use wearable 

devices to 

monitor

seek medical

assistance 

through virtual 

assistants

use remote 

homes to 

implement

remote services

From the 

perspective of 

doctors

intelligent

clinical decision 

support systems

manage medical 

information with 

(LIS, PACS, EMR)

More precise 

surgery with 

surgical

robots and mixed 

reality technology
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Aspects of smart healthcare
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From the 

perspective of 

hospitals

RFID technology used to 

manage

personnel materials and 

the supply chain

using integrated 

management 

platforms to collect 

information

use of mobile

medical platforms 

can enhance patients’ 

experiences

From the perspective 

of scientific research 

institutions

to use techniques

such as machine 

learning instead of 

manual drug 

screening

to find suitable

subjects using 

big data
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مزایا مدیریت مراقبت سلامت هوشمند

کاهش هزینه و خطر اقدامات پزشکی•

بهبود کارایی استفاده از منابع پزشکی•

ترویج مبادلات و همکاری در مناطق مختلف•

self-serviceتوسعه پزشکی از راه دور و مراقبت های پزشکی •

ارائه خدمات پزشکی شخصی در همه جا•
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Smart Healthcare participants

Doctors Patients Hospitals
Research 

Institutions
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• facilitate better health self-management
• Timely and appropriate medical services can be 

accessed when needed
• the content of medical services will be more 

personalized

• reduce costs
• relieve personnel 

pressure
• achieve unified 

management of 
materials and 
information

• improve the 
patient’s medical 
experience

• Reduce the cost of 
research

• reduce research 
time

• improve the 
overall efficiency 
of research



با تشکر
جانیزهرا کوه

Kouhjaniz3@mums.ac.ir

واحد اقتصاد درمان، استاندارد و فناوری های سلامت، معاونت درمان، 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد
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