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رسالت مركز 

ساماندهي پايش و نظارت بر ارائه خدمات درماني، از طريق  :هدف كلي

ات ، ارتباط موثر و اثربخش ،تسريع در ارائه خدمات، ارتقاي كيفيت خدم

فرآيندها و مديريت يكپارچهح اصلا



اهداف اختصاصي
برقراري ارتباط موثر و مستمر بين خدمات اورژانس پيش بيمارستاني و بيمارستاني
تعداد تخت خالي و بستري(اطلاعات بهنگام تعداد تخت بخش هاي بيمارستاني ريافت د(
 نظام ارجاع(از تخصص و ظرفيت هاي بيمارستانها ع لااطبا توجه به ) ديسپچ (عملكرد سيستم مراكزپيامارتقاء(

 اكز درماني توزيع هدفمند بيماران بين مراكز درماني اعم از مر(و تسريع فرآيند پذيرش و انتقال بيمارتسهيل
 )دانشگاهي و غير دانشگاهي

 يالابان و و داده هاي موجود مراكز درماني به منظور مديريت حوادث غير مترقبه،بحرعات لااطبه موقع به دسترسي
 مستمر اورژانس به منظور مداخله به هنگام در خصوص موارد مشاهده شده در اجراي فرآيندها و گردشپايش 

ر در با استفاده از دوربين هاي مستق(در شرايط بحران و ازدحام بخش اورژانس يا بيمارستان خص لاباخدمات 
با رعايت ضوابط مربوطه)مراكز درماني به صورت شبانه روزي

 يش اورژانس پ(مديريتي ن لاكداده ها و استخراج گزارش هاي عملكردي به منظور تصميم سازي هاي دريافت
 )بيمارستانيبيمارستاني و 

 تاني و اورژانس هاي پيش بيمارسعات لااطسامانه اطلاعاتي به منظور برنامه ريزي و مديريت مبتني بر ايجاد
بيمارستاني

 گروه هاي آسيب پذير و پرخطر) موربيديتي و مورتاليتي(به كاهش مرگ و مير كمك
 رساني به متقاضيان دريافت خدمات درمانياطلاع



شرح وظايف مسئول مركز پايش مراقبت هاي درماني

-مديريت مركز
 - كارشناسانتنظيم برنامه پرسنل و تائيد جابجايي هاي
تنظيم برنامه نظارتي
 -شركت در بازديدهاي نظارتي و ارائه گزارش به مدير مافوق
 -هماهنگي الزام با مديران ارشد آنكال مركز
 -مشاركت فعال در فرآيند اعزام
 - مركزت مشكلاپيگيري درخواست ها و رفع كمبودها و
 -پيگيري و پاسخ دهي در خصوص شكايات بيمارستان ها در فرآيند اعزام
 -شده ازم اعلاآماده باش به بيمارستانها حسب سطح حوادث م اعلاEOC و هماهنگي درون بخشي با مراكز درماني
 -همكاري و مشاركت در تمامي وظايف كارشناسان مركز پايش مراقبت هاي درماني حسب موقعيت و لزوم
- وزارت متبوع به مركز  ١٩٠نظارت بر موارد پيگيري هاي كاركنان مركز در خصوص موارد اورژانسي كه توسط سامانه

ارجاع مي شود



درمانيشرح وظايف كارشناس مركز پايش مراقبت هاي 

 هاي درخواست (عسريموارد نياز به رسيدگي خص بالامستمر تمامي زير سيستم هاي سامانه مركز پايش مراقبت هاي درماني بررسي

بررسي صحت فرم روزانه و فرم پايان شيفت و )پرخطرپذيرش و اعزام با بيماران با شرايط 

 مربوطهفرآيند اعزام بر حسب دستورالعمل انجام

 سامانهاعزام ثبت شده بيمارستان مبداء در عات اطلابررسي صحت و كامل بودن

 عاتاطلابه تماس هاي بيمارستان مبداء ، يا تماس با بيمارستان مبدا جهت تصحيح پاسخگويي

 بيماراوليه اعزام بر اساس پروتكل هاي اعزام و انتقال بررسي

ز جهت موارد مربوطه به پزشك مركز ،بررسي موارد عدم پذيرش و در دست پيگيري و در صورت لزوم ارجاع به پزشك مركع اطلا

تكليفتعيين 

 ورد نظرو پايش دوربين هاي نظارتي مراكز درماني و ثبت موارد در سامانه و پيگيري موارد مشاهده شده از بيمارستان ممشاهده

 شودمي م اعلاوزارت متبوع به مركز  ١٩٠به موارد اورژانسي كه توسط كارشناسان سامانه رسيدگي

 و مشاركت در تمامي وظايف كارشناسان مركز پايش مراقبت هاي درماني حسب موقعيت و لزومهمكاري



covid19
 ٢٠١٩بيماري كروناويروسdisease Coronavirus يا   ٢٠١٩-حاد ان كاو بيماري تنفسي كه به آن  ١٩-كوويد  يا

ست كه بر عفوني بيماري acute respiratory disease nCoVبه شكل عمومي به آن كرونا نيز مي گويند 
.ايجاد مي شودCoV-SARS-2 ٢كروناويروس سندرم حاد تنفسي   اثر

،جاد مي كندرا اي سرماخوردگي ساده  را تحت تأثير قرار مي دهد و علايمي مشابه دستگاه تنفس  بيماري زايي اين ويروس.
ت كه مي تواند اس  بدن درد و گلودرد  ،سرگيجه  ،سرفه خشك  ،آبريزش بيني  ،اختلالات تنفسي  :علايم ويروس كرونا شامل

ودكان ، افراد مسن و كدستگاه ايمني  در افرادي با نقص.نيز همراه باشد و تا چند روز به طول مي انجامد تب و سردرد  با
.اين علايم مي تواند شديدتر شده و منجر به سينه پهلو و برونشيت شود

در سامانه  ١٩براي ثبت اطلاعات بيماران كوويدMCMCبايد سه شرط وجود داشته باشد:
تست پي سي ار بيمار مثبت باشد.
جواب سي تي اسكن ريه بيمار مثبت باشد.
در بخش كوويد بيمارستان بستري باشد.



 ساعت قبل٢٤ليست بيماران مشكوك به كوويد            انتخاب بازه زماني                ١٩مديريت بيمارستان            كوويد

 ساعت قبل             تخت پر ٢٤مديريت بيمار                بخش                وضعيت تختها در بخش بستري انتخاب بازه زماني

گزارشگيري آزمايشات
 ساعت قبل٢٤آزمايشات كرونا معاونت بهداشت           انتخاب بازه زماني                ١٩مديريت بيمارستان            كوويد

 ساعت قبل٢٤جوابدهي آزمايشات كرونا                      انتخاب بازه زماني                ١٩مديريت بيمارستان            كوويد

HISگزارشگيري در 



 و مراجعين كلي بيمارستان طراحي و در سامانه  ١٩اين فرم به منظور جمع آوري آمار روزانه مراجعين مشكوك و قطعي كوويد
.تحول سلامت بارگذاري گرديده است

فرآيند انجام كار

ربوطه اخذ  نماينده بيمارستان نام كاربري و كلمه عبور خود را در مقابل ارائه مشخصات زير از نماينده معاونت درمان دانشگاه م. ١

نام و نام خانوادگي، كد ملي و شماره تلفن همراه. مي نمايد

نماينده بيمارستان در هر روز اقلام آماري روز قبل را تهيه مي نمايند. ٢.

آمارهاي جمع آوري شده مربوط به روز قبل را در فرم آمار روزانه بيماران حاد تنفسي  ١٢نماينده بيمارستان هر روز تا ساعت . ٣

.ثبت مي نمايند

بر اساس داشبوردي كه در اختيارش قرار خواهد گرفت آمارهاي ثبت شده  ١٤نماينده معاونت درمان دانشگاه هر روز تا ساعت . ٤

.مي نمايداعم از دانشگاهي يا غير دانشگاهي را بررسي توسط نمايندگان بيمارستانهاي تابعه 

رسانده و  بيمارستاننماينده دانشگاه در صورت مشاهده خطاي آماري يا نقص اطلاعاتي مراتب را به استحضار نماينده محترم. ٥

.پيگيري لازم جهت رفع نواقص مبذول مي دارد



 ابتدا جهت ورود به سامانه بايد به آدرس زير وارد شد: به سامانه ورود  .

http://mcmc.sums.ac.ir

 شويممي از وارد كردن نام كاربري و كلمه عبور وارد سامانه بعد  .







فرم آمار روزانه











سامانه اعزام بيمار













اعزام

 ثبت الكترونيكي فرايند اعزام بيمار: هدف

 مي شود مختلف به بيمارستان ديگري منتقل و بستري شود، از اين زير سيستم استفادهدلايل باشد يك بيمار به الزام چنانچه  .

درخواست هاي ثبت MCMCدرخواست اعزام بيمار توسط بيمارستان ها ثبت و كارشناسان مستقر در مركز اطلاعات اين زير سيستم در         

.گردد كليه اعزام هاي بين بيمارستان ها بايد در سامانه ثبت. شده را مشاهده و سپس اقدام به اخذ پذيرش براي بيمار مي نمايند 

 با انتخاب سامانه اعزام ليست بيماران ثبت شده در سامانه مشاهده مي شود "ثبت اطلاعات"در سر برگ.
 مايشنمايش ليستي از بيماران اعزامي ثبت شده در سامانه مي باشد كه به همراه امكان جست و جو و ن: ليست اطلاعات ثبت شده

.اطلاعات مختصري از آنهاست كه در ادامه تشريح شده است        

*فاده مي شوداز اين كادر جهت تنظيم پارامترهاي جست و جو براي فيلتر كردن اطلاعات ثبت شده مربوط به بخش اعزام است: جست و جو

.كه پس از تنظيم پارامترهاي جست و جو نتايج قابل مشاهده مي باشد         

         



 تي از بيمارستان را بايد انتخاب نموده و ليس "بيمارستان ها"پايه اطلاعات ابتدا در سربرگ : بيمارستان ها در سامانهتعريف

روي  هر يك از آنها مي تواناطلاعات هاي تعريف شده تحت نظر دانشگاه مربوطه نمايش داده مي شود كه جهت ويرايش 

.  نموداصلاح مربوط به بيمارستان مورد نظر را اطلاعات آيكون كليك و 

 اده مي شودكليك و صفحه اي شامل سه سربرگ نمايش د "تعريف بيمارستان جديد "تعريف بيمارستان جديد روي جهت  .

ها ، شماره تماس  از قبيل نام و نوع بيمارستان، تعداد تختاطلاعاتي در اين قسمت بايد :  "بيمارستانمشخصات "سربرگ - ١

.  ثبت گردد... بيمارستان ، شماره همراه مترون و رياست بيمارستان و 

مي باشد كه  در صورتي كه بيمارستان مورد نظر جز آن دسته از بيمارستان هايي "اعزام و پذيرش مستقيم"در قسمت : توجه

جهز منتقل كند با توجه به نداشتن تخصص و فاصله با مركز مجهزتر بيماران خود را بدون اخذ پذيرش بايد به مركز درماني م

.خص گردد، در اين قسمت بايد ليست بيمارستان هاي مقصدي كه اين بيمارستان اجازه اعزام بدون اخذ پذيرش را دارد مش



علت اعزام
ليست بيماران اعزامي ثبت شده- ٢ثبت اطلاعات بيماران اعزامي - ١: بخش تشكيل شده است ٢زير سيستم اعزام از 

ريح شده استقسمت تشكيل شده است كه توسط بيمارستان مبدا تكميل مي گردد و در زير به صورت مختصر هر قسمت تش ٩اين بخش از : ثبت اطلاعات  بيماران اعزامي 

رم ، نام بيمارستان مبدا در اين قسمت بايد كاربر بيمارستاني اطلاعات مربوط به افراد ثبت كننده فرم در بيمارستان مبدا، زمان ثبت ف: اطلاعات بيمارستان مبدا- ١
با ايشان تماس بگيرد MCMCدر كادر مربوط به شماره تلفن گزارش دهنده بايد شماره تماس به دقت ثبت شود تا در صورت نياز كارشناس . و غيره را وارد نمايد

در اين قسمت بايد علت درخواست اعزام بيمار از بيمارستان مبدا مشخص شود ،كه به دو قسمت علت عمومي و علت اختصاصي تقسيم مي شود-٢.

چنانچه بيمار جز موارد ويژه يعني تصادفي ، مادرپرخطر باشد، بايد توسط بيمارستان مبدا مشخص گردد: موارد ويژه- ٣.

شود توسط بيمارستان مبدا ثبت مي... در اين قسمت مشخصات كلي بيمار از جمله نام و نام خانوادگي، شماره ملي ، سن بيمار و : مشخصات بيمار- ٤.

امكان انتخاب ( .سرويس درماني كه بيمار الزام دارد و بيمارستان مبدا قادر به ارائه اين سرويس به بيمار نيست، مشخص مي شود: سرويس درماني مورد نياز-٥         
.)چند گزينه با هم وجود دارد

رددسطح هوشياري بيمار، علايم حياتي اوليه و عاليم حياتي ثانويه بيمار توسط بيمارستان مبدا ثبت مي گ: سطح هوشياري و عاليم حياتي- ٦.

در اين قسمت اطلاعات اينتوبه بودن بيمار و مشخصات دستگاه ونتيلاتور، در صورت استفاده از اين دستگاه بايد مشخص شود: اينتوبه- ٧.  

مت وارد ميشودتوسط بيمارستان مبدا در اين قس... اطلاعات تكميلي مربوط به بيمار از جمله يافته هاي آزمايشگاهي و يافته هاي راديولوژي و : ساير موارد- ٨.

.  كاربر بيمارستاني مي تواند در صورت نياز هر گونه اطلاعاتي اضافه بر موارد ذكر شده بالا را در كادر توضيحات درج نمايد: توجه        

رو ، زمان و مدت در اين قسمت كاربر بيمارستاني بايد تمامي داروهاي ثبت شده در دستور دارويي پزشك بيمارستان مبدا به همراه ميزان دا: داروهاي مصرفي- ٩
مي باشد بايد اطلاعات مربوط به داروهاي مصرفي  note Transferبا توجه به اينكه اين فرم بعد از اخذ پذيرش به عنوان . ) زمان مصرف دارو ثبت مي شود

ار قبل دارويي همچنين در صورتي كه بيم.(داروهاي ثبت شده در اين قسمت شامل دستور دارويي پزشك بيمارستان مبدامي باشد: توجه.(كامل و دقيق وارد شود
.)مصرف مي نموده و طبق نظر پزشك بيمارستان مبدا نياز به ادامه دارو نمي باشد بايد در كادر مربوط به تاريخچه بيمار ثبت شود



 ست و جو و ليستي از بيماران ثبت شده توسط بيمارستان در سامانه مي باشد كه به همراه امكان ج: بيماران اعزاميليست

آنهاست مختصري از اطلاعات نمايش 

 ش استفاده ثبت شده مربوط به اين بخاطلاعات از اين كادر جهت تنظيم پارامترهاي جست و جو براي فيلتر كردن : و جوجست

.مي شود كه پس از تنظيم پارامترهاي جست و جو نتايج قابل مشاهده مي باشد 

شده است قابل  در اين قسمت ليست بيماران كه درخواست پذيرش آنها توسط بيمارستان ثبت: نمايش ليست بيماران اعزامي

ر روي آيكون به ثبت شده در سامانه اعزام نياز به ويرايش داشته باشد مي توان با كليك باطلاعات در صورتي كه . مشاهده است

ان مبدا وجود دارد قابليت ويرايش زماني توسط بيمارست.)كلي آن را تغيير داداطلاعات ثبت شده بيمار رفته و اطلاعات صفحه 

با مركز  در سامانه اعزاماطلاعات بيمارستان مبدا بايد بعد از ثبت : توجه.(قفل نشده باشدMCMCكه فرم اعزام توسط مركز 

MCMC تماس بگيرد و گزارش بيمار را به كارشناسMCMCكاربر بيمارستاني نهايتا مي تواند نتيجه درخواست . بدهد

بت شده ثاطلاعات از كليك روي آيكون به صفحه بعد (. سامانه مشاهده نمايددر اعزام را براي هر يك از بيماران ثبت شده 

.)كامل مربوط به آنها را مشاهده نمايداطلاعات بيمار رفته با كليك بر روي سربرگ پذيرش يا عدم پذيرش 



. ستون مي باشد ١٢جدول نمايش داده شده در قسمت ليست اطلاعات ثبت شده شامل  

 فايلي : ستون دومPDF  مي باشدكه بعد از اخذ پذيرش توسط مركزMCMC،  بيمارستان مبدا مي تواند آن را پرينت نموده و به عنوانnote 

Transfer از پذيرش بيمار از طريق تماس با مركز اطلاع مبدا بعد از مشاهده پذيرش در سامانه و يا بيمارستان (. استفاده نمايدMCMC  مي تواند

.)بيمار را مشاهده و پرينت نمايد note Transferموجود در ستون دوم كليك نموده و PDFروي فايل 

  شناسه يكتاي فرم درخواست اعزام است: ستون سوم  .

 سامانهاوليه بيمار در اطلاعات ثبت ) كاري(تماستاريخ : چهارمستون

  اطلاعات اوليهشيفت كاري ثبت : ستون پنجم

  بيمارنام و نام خانوادگي : ستون ششم

  بيمار اطلاعات نام بيمارستان مبدا ثبت كننده : ستون هفتم

 نمايش سرويس درماني مورد نياز بيمارستان مبدا : هشتم ستون

 صورت اخذ پذيرش توسط كارشناس در (نمايش نام بيمارستان پذيرش دهنده ، سرويس درماني و نام فرد پذيرش دهنده : نهم ستونMCMC(

 در صورتي كه فرم ثبت شده فايل پيوست داشته باشد در اين ستون نشان داده مي شود: دهمستون  .

 نمايش وضعيت خوانده شدن يا نشدن فرم توسط كارشناس : يازدهم ستونMCMC

 تفرم توسط بيمارستان مبدا ثبت شده اس: است وضعيت فرم را نشان مي دهد كه آيكون هاي نمايش داده شده به شرح زير : دوازدهم ستون .



ايان شيفت مورد نياز در فرم پاطلاعات در اين بخش بايد :  "پايان شيفتاطلاعات مشخص نمودن فيلدهاي فعال فرم "سربرگ - ٢

. براساس بخش هاي بيمارستان مشخص گردد

پايان شيفت را لاعات اطدر صورتي كه اين سربرگ براي بيمارستاني تكميل نشده باشد ، كاربر بيمارستاني دسترسي به فرم : توجه

. نخواهد داشت

ماني كه اين در اين قسمت دسترسي هاي بيمارستان مورد نظر بايد انتخاب شود و تا ز:  "مشخص نمودن فرم هاي فعال "سربرگ- ٣

.شودMCMCتكميل نشود ، كاربر بيمارستاني نمي تواند وارد سامانه اطلاعات 

مي شود ليستي از كاربران تعريف شده نمايش داده "كاربران"در سربرگ مديريت سيستم، با كليك روي: تعريف كاربران  .

 نظر را  مربوط به كاربر مورداطلاعات و غير فعال نمودن هر يك از كاربران مي توان روي آيكون كليك و اطلاعات جهت ويرايش

ود كه در صفحه بعد فرم مربوط به ثبت و ويرايش كاربر سيستم نمايش داده مي ش "تعريف كاربر جديد"با كليك بر روي . نموداصلاح 

ا انتخاب هر ب.( بر اساس نقش انتخابي براي هر يك از كاربران، سطح دسترسي خاصي تعريف شده است: توجه. مشاهده مي نماييد

). يديك از نقش ها سطح دسترسي كاربر را مي توانيد در قسمت پايين فرم مربوطه تحت عنوان راهنماي نقش مشاهده نماي

فت، پايان شياطلاعات جاري در خصوص تخت هاي خالي بخش هاي ويژه، موارد عدم ارسال اطلاعات در اين صفحه : صفحه اصلي

ه را مشاهده تكميلي مربوطاطلاعات كه با كليك روي آيكون هركدام از آنها مي توان . قابل رويت مي باشد... خرابي دستگاه ها و 

.نمود



ش پايان گزار. آيكون هاي مربوط به گزارشات مختلف نمايش داده مي شود "گزارش اعزام "با كليك بر روي : گزارشات

بيماران  شيفت اعزام، گزارش اعزام، گزارش پذيرش و عدم پذيرش ها، گزارش توزيع بيماران براساس سرويس، گزارش

 پذيرش شده، گزارش سرويس هاي پذيرش شده، گزارش سرويس هاي درخواست شده، گزارش ميانگين زمان اخذ

ارگيري پذيرش، گزارش كلي اعزام و گزارش تله كنفرانس كه هركدام داراي فيلترهاي خاص جهت نياز هاي متفاوت آم

.در خصوص سامانه اعزام مي باشد

كارشناس : توجهMCMC ري از گزارش مختص "گزارش پايان شيفت اعزام"در پايان هر شيفت مي تواند با استفاده از

.بدهدMCMCبه رياست مركز ) پذيرشو عدم پذيرش (بيماران ثبت شده در سامانه اعزام و تعيين تكليف آنها 



ند بيماران اطلاعات نمايش داده شده در قسمت جست و جو بر اساس قطب و دانشگاه انتخابي است و كاربران هر دانشگاه تنها مي توان

بي ثبت شده باشد و چنانچه بيماري در يك بيمارستان به غير از بيمارستان هاي دانشگاه انتخا ". مربوط به دانشگاه خود را مشاهده نمايند

مي توان از  لازم به اخذ پذيرش در يكي از بيمارستان هاي دانشگاه انتخابي باشد جهت مشاهده اطلاعات بيمار در دانشگاه هاي ديگر

ان مبدا اين شناسه را مي توان بصورت تلفني از بيمارست( با وارد كردن شناسه اعزام . دكمه                                                 استفاده كرد

”.و كليك بر روي دكمه                                     پرونده بيمار به دانشگاه مورد نظر انتقال داده مي شود) دريافت نمود 

ي توان با م. در اين قسمت ليست بيماران اعزامي با اعمال فيلتر هاي جست و جو نمايش داده مي شود: نمايش ليست بيماران اعزامي

بعد از مشاهده فرم MCMCكارشناس . روي آيكون       به صفحه اطلاعات ثبت شده بيمار رفته و اطلاعات كلي آن را تغيير دادكليك بر 

درخواست  اعزام بيمار موارد ثبت شده در آن را بايد با دقت چك نمايد در صورت مشاهده نواقص توسط كارشناس مركز يا بيمارستان

.كننده اعزام ويرايش انجام مي شود



.ستون مي باشد ١٣جدول مربوط به ليست اطلاعات ثبت شده شامل 



ويرايش و ثبت اطلاعات اعزام است: ستون اول.

فايلي : ستون دومPDF توسط از اطلاعات كلي بيمار است كه بعد از ثبت اطلاعات توسط بيمارستان مبدا و اخذ پذيرش

 كارشناسانMCMC،  همراه  چاپ مي شود و به) بيمارستان مبدا(توسط كاربري كه اطلاعات اوليه بيمار را ثبت كرده
.تحويل بيمارستان مقصد مي گردد Transfer noteبيمار به عنوان

شناسه يكتاي فرم درخواست اعزام است : ستون سوم.

ثبت اطلاعات اوليه بيمار اعزامي) كاري(تاريخ تماس : ستون چهارم

شيفت كاري ثبت اطلاعات اوليه: ستون پنجم

نام و نام خانوادگي بيمار: ستون ششم

نام بيمارستان مبدا كه اطلاعات بيمار را ثبت نموده: ستون هفتم

نمايش سرويس درماني مورد نياز بيمارستان مبدا: ستون هشتم

 يرش در صورت اخذ پذ(نمايش نام بيمارستان پذيرش دهنده ، سرويس درماني و نام فرد پذيرش دهنده : ستون نهم
)MCMCتوسط كارشناس

در صورتي كه فرم بيمار داراي پيوست باشد در اين ستون نمايش داده مي شود: ستون دهم.

نمايش وضعيت خوانده شدن يا نشدن فرم توسط كارشناس : ستون يازدهمMCMC



در اين ستون وضعيت فرم اعزام نمايش داده مي شود: ستون دوازدهم
:كه هر يك از آيكون هاي نمايش داده شده به شرح زير است 

فرم توسط بيمارستان مبدا ثبت شده است.

 :فرم توسط بيمارستان مبدا ثبت شده است و فرم تكميل شده است.

 :پذيرش

 :پذيرش و فرم تكميل شده است.

 :عدم پذيرش

 :عدم پذيرش و فرم تكميل شده است.

 :عدم اعزام

:عدم اعزام و فرم تكميل شده است.

 :پذيرش و انصراف



پذيرش و انصراف و فرم تكميل شده است.
پذيرش و اعزام
پذيرش و اعزام وفرم تكميل شده است.
پذيرش و اعزام به همجوار و ساير استان ها
پذيرش و اعزام به همجوار يا ساير استان ها و فرم تكميل شده است.
پذيرش مشروط
پذيرش مشروط و فرم تكميل شده است.
پذيرش و كانسالت
پذيرش و كانسالت و فرم تكميل شده است.

با كليك بر روي آيكون فرم اعزام مورد نظر حذف خواهد شد: ستون سيزدهم.



:قسمت تشكيل شده است ٩اين بخش از : ثبت اطلاعات اعزام بيمار

اطلاعات بيمارستان مبدا  -١

پذيرش و اعزام مستقيم -٢

پذيرش  -٣

دانشگاه بررسي كننده اعزام  -٤

عدم پذيرش/پذيرش  -٥

عدم اعزام   -٦

مسير انتقال و تحويل  - ٧

توضيحات  - ٨

وضعيت فرم - ٩



اطلاعات بيمارستان مبدا:

بت كننده ثدر اين قسمت اطلاعات مربوط به ؛ افراد ثبت كننده فرم در بيمارستان مبدا ، زمان ثبت فرم و بيمارستان

.درخواست ؛ نمايش داده مي شود



مي شود علت اعزام بيمار از بيمارستان مبدا ، كه به دو قسمت علت عمومي و علت اختصاصي تقسيم: علت اعزام.



تصادفي ، مادرپرخطر ( چنانچه بيمار جز موارد ويژه : موارد ويژه (STEMI(ST Elevation MI وNSTEMI( Non ST Elevation)

.باشد ، در اين قسمت مشخص مي شود

ارشناس در صورتي كه در فرم اعزام يك بيمار گزينه بلي توسط بيمارستان مبدا براي هر يك از موارد فوق انتخاب شده باشد ،ك

MCMCدر زمان باز نمودن فرم اعزام آن را به صورت يك نوار قرمز رنگ در بالاي فرم مشاهده مي كند.



ست در اين قسمت مشخصات كلي بيمار از جمله نام و نام خانوادگي و شماره ملي بيمار و از اين د: مشخصات بيمار

.بيمارستان مبدا ثبت مي شوداطلاعات توسط       



نمي باشد ثبت سرويس درماني كه بيمار لازم دارد و بيمارستان مبدا قادر به ارائه اين سرويس: سرويس درماني مورد نياز  .

.انتخاب هم زمان چند سرويس درماني وجود داردقابليت        



انويه در اين قسمت سطح هوشياري بيمار، علايم حياتي اوليه و علايم حياتي ث: سطح هوشياري و علايم حياتي

.بيمارستان مبدا ثبت مي شودبيمار توسط         



از اين  در اين قسمت اطلاعات اينتوبه بودن بيمار و مشخصات دستگاه ونتيلاتور، در صورت استفاده: اينتوبه

.مبدا ثبت مي گردددستگاه توسط بيمارستان        



وسط اطلاعات تكميلي مربوط به بيمار از جمله يافته هاي آزمايشگاهي و يافته هاي راديولوژي ، ت: ساير موارد
.قسمت وارد مي شودبيمارستان مبدا در اين 



راه ميزان در اين قسمت تمامي داروهاي ثبت شده در دستور دارويي پزشك بيمارستان مبدا به هم: داروهاي مصرفي
.مدت زمان مصرف دارو توسط بيمارستان مبدا ثبت مي شوددارو ، زمان و

كز بعد از ثبت اطلاعات بيمار توسط بيمارستان مبدا جهت درخواست پذيرش، بايد بيمارستان مبدا با مرMCMC
.  تماس بگيرد و گزارش بيمار را اعلام نمايد

 در قدم اول كارشناسMCMCز فرم اعزام ثبت شده در سامانه را بايد با دقت بررسي نموده و بعد از اطمينان ا
 ،MCMC بعد از قفل فرم توسط كارشناس. كامل بودن و عدم نياز به ويرايش اطلاعات ، فرم مربوطه را قفل نمايد 

مشخص "ت نحوه قفل نمودن فرم در قسم. (كاربر بيمارستاني نمي تواند اطلاعات فرم درخواست اعزام را تغييردهد
.)توضيح داده خواهد شد "نمودن وضعيت فرم



شد كه به در صورتي كه بيمارستان درخواست كننده اعزام جزء آن دسته بيمارستان هايي با: سربرگ پذيرش و اعزام مستقيم
م مي كند ؛ نداشتن متخصص و تجهيزات كافي ، بدون اخذ پذيرش بيماران خود را به نزديك ترين مركز درماني مجهزتر اعزادليل

در اين سربرگ MCMCاين نوع بيمارستان ها بايد بعد از ثبت اطلاعات بيمار خود در سامانه . اين سربرگ مشاهده مي شود
اعزام كنند قبلا  ليست بيمارستان هايي كه آنها مي توانند بيمار خود را. (مشخص نمايند بيمار به كدام بيمارستان اعزام شده است

پذيرش نه در صورتي كه درخواست اعزام بيمار به ساير بيمارستان ها باشد بايد گزي). تعريف شده استMCMCتوسط مدير سيستم 
.براي اخذ پذيرش بيمار اقدام مي كندMCMCنمايند كه در اين موارد كارشناس از طريق مركز پايش را انتخاب



عزام مستقيمپذيرش و ا"بعد از ورود اطلاعات بيماران نيازمند اعزام توسط اين بيمارستان ها و تكميل سربرگ : توجه" 
پس از اخذ پذيرش بايد در  MCMCكارشناس : سربرگ پذيرش.قفل شودMCMCتوسط كارشناس فرم اعزام بايد

.نمايداين سربرگ روي قسمت پذيرش جديد كليك و فرم پذيرش را تكميل



 زپذيرش را به مركدر مواردي ممكن است كه بيمارستان مبدا خودش از بيمارستاني پذيرش گرفته و بعد از ثبت فرم اعزام در سامانه : ١توجهMCMC

بايد ابتدا فرم را قفل نموده سپس MCMCرا ندارد، در اين مواردكارشناس MCMCاطلاع دهد و اعلام كند كه نياز به تاييد پذيرش توسط مركز 

.  خاب شودمستقيم انت اطلاعات موجود در سربرگ پذيرش را از سوپروايزر بيمارستان مبداگرفته و در اين صفحه ثبت نمايد، همچنين بايد تيك گزينه پذيرش

ان نبوده است و مسئوليت انتقال بيمار و پذيرفتن بيمار توسط بيمارستMCMCانتخاب گزينه پذيرش مستقيم بدين معناست كه اخذ پذيرش توسط مركز 

ه تاييد مركز چنانچه بيمارستان مبدا اعلام نمايد با وجود هماهنگي با بيمارستان مقصد و اخذ پذيرش نياز ب. مقصد برعهده بيمارستان مبدا مي باشد

MCMC دارد بايد كارشناسMCMCرم مربوط با فرد پذيرش دهنده كه توسط بيمارستان مبدا اعلام مي شود تماس گرفته و در صورت تاييد پذيرش ، ف

.به سربرگ پذيرش را پر نموده اما اين بار نياز به انتخاب گزينه مربوط به پذيرش مستقيم نمي باشد

 ا هم و شنيدن دو پزشك بامكان برقراري ارتباط تلفني( در صورتي كه پزشك درخواست كننده اعزام با پزشك پذيرش دهنده تلكنفرانس شود :  ٢توجه
در مقابل آن بايد در زمان ثبت پذيرش در سربرگ پذيرش گزينه تلكنفرانس انتخاب گردد و در كا) به عنوان نفر سوم MCMCصحبت ها توسط كارشناس 

.نام دو پزشكي كه تلكنفرانس شده اند ثبت شود

 در مواردي كه پزشك پذيرش دهنده همكاري زيادي جهت پذيرش بيمار با مركز :  ٣توجهMCMC مسئول مركز دارد مي توان طبق نظرMCMC ،  
در زمان تكميل فرم پذيرش بيمار در سامانه بايد گزينه ارسال MCMCبراي اين كار كارشناس . پيامك تشكر براي پزشك پذيرش دهنده ارسال نمود

.پيامك را نيز انتخاب نمايد

 در صورتي كه بعد از اخذ پذيرش و ثبت آن در سامانه ؛ بيمارستان مقصد با مركز :  ٤توجهMCMC  لغو اعلام نمايد ؛ كارشناس تماس گرفته و پذيرش را
MCMCبايد فرم مربوط به پذيرش را باز نموده و گزينه لغو پذيرش را انتخاب نمايد.



 با كليك  .در اين قسمت اطلاعات مربوط به بيمارستان هايي كه پذيرش نداده اند ثبت خواهد شد : سربرگ عدم پذيرش
لاعات در زير صفحه اط. روي دكمه عدم پذيرش جديد ، مي توان يك عدم پذيرش جديد براي درخواست اعزام ثبت كردبر

.عدم پذيرش نمايش داده شده است



 دحتي اگر علت عدم پذيرش يكسان باش(در هر زماني كه جهت اخذ پذيرش اقدام شود و پذيرش داده نشود : توجه  (
.عدم پذيرش جديد را ثبت نمايدبايد  MCMCكارشناس 



 اگركارشناسMCMCبررسي كننده اعزام وضعيت فرم را در حالت عدم پذيرش قرار دهد، بيمارستان مبدا موظف 

ربرگ عدم هفته اززمان ثبت اوليه درخواست ، نتيجه عدم پذيرش را ثبت نمايد براي اين منظور بايد وارد س ١است بعد از 

در هفته اول هر ماه ثبت نتيجه عدم پذيرش توسط MCMCكارشناس . (پذيرش شده و نتيجه عدم پذيرش را ثبت نمايد

.)بيمارستان ها در ماه قبل را چك مي نمايد



را ام مورد نظر در اين قسمت مي توان مشخص نمود كه كدام دانشگاه علوم پزشكي درخواست اعز: سربرگ دانشگاه بررسي كننده اعزام
با انتخاب دانشگاه مقصد MCMCدر صورتي كه نياز به درخواست اخذ پذيرش توسط ساير دانشگاه ها باشد ، كارشناس . بررسي نمايد

بعد از . دانشگاه مدنظر ارسال خواهد كرد MCMCارسال درخواست ، درخواست اعزام را براي مركز و كليك بر روي دكمه 
.دانشگاه بررسي كننده اعزام تماس گرفته و به آنها اطلاع داده شودMCMCدرخواست بايد با مركز ارسال



 ه ثبت شوددر صورتي كه به دلايلي بيمار اعزام نشود بايد دليل عدم اعزام بيمار در اين صفح: سربرگ عدم اعزام.



و افراد  چنانچه بيمار بعد از اخذ پذيرش اعزام شود ، اطلاعات مربوط به بيمار و آمبولانس: سربرگ مسير نقل و انتقال
ربرگ تكميل شود و يا به بيمارستان مقصد ، مي تواند توسط كاربر بيمارستاني بيمارستان مبدا در اين سمسئول انتقال بيمار

تماس بگيرد و فرم مربوطه توسط MCMCبعد از انتقال بيمار به بيمارستان مقصد پرسنل درماني همراه بيمار با مركز 
.دانشگاه بررسي كننده اعزام ثبت شودMCMCكارشناس 



 ن سربرگ چنانچه لازم به ثبت توضيحات يا فايل پيوستي براي درخواست اعزام باشد از اي: سربرگ توضيحات
.استفاده مي شود

انند برگه رضايت فايل پيوستي م. ( با كليك بر روي دكمه جديد مي توان توضيحات يا فايل پيوست جديد ثبت نمود
)مالي براي بيمارستان خصوصي



 براي تغيير يا مشاهده وضعيت فرم مي توان در نوار خاكستري بالا. اين قسمت نشان دهنده وضعيت فعلي فرم است: وضعيت فرمMCMC  ي سربرگ ها بر
.  نمود وضعيت فعلي درخواست را ثبتروي وضعيت فرم يا اينجا كليك كرد و در صفحه ارجاع شده وضعيت هاي ثبت شده براي درخواست را مشاهده يا

قسمت استفاده  بايد از اين... كارشناس جهت قفل نمودن فرم و مشخص نمودن ساير وضعيت ها مانند پذيرش،انصراف بيمارستان مبدا، پذيرش ، كانسالت و 
)بعد از اعمال هرگونه تغيير بايد روي دكمه ثبت كليك شود.(نمايد

 كارشناس :  ١توجهMCMC در . (ص كندمشخبعد از ثبت پذيرش در سربرگ پذيرش و يا ثبت عدم پذيرش در سربرگ عدم پذيرش ، حتما بايد وضعيت فرم را
.)باشد"در دست پيگيري"صورتي كه بيمار عدم پذيرش شود ولي نياز به پيگيري در ساير شيفت ها داشته باشد بايد وضعيت فرم 

 صورتي كه بعد رزماني انتخاب مي شود كه پزشك پذيرش دهنده اعلام نمايد كه بيمار همراه با برگ كانسالت فرستاده شود تا د "پذيرش و كانسالت":  ٢توجه
شود و بيمار  نوشته مي از ويزيت ايشان بيمار نياز به بستري در سرويس مربوطه را داشته باشد در بيمارستان مقصد بستري و در غير اين صورت جواب كانسالت

.بايد به بيمارستان مبدا بازگردد



  زير سيستم اطلاعات پايان شيفت
 ثبت الكترونيكي گزارش پايان شيفت سوپروايزر به منظور استخراج آمار و گزارش: هدف
اين اطلاعات شامل . زير سيستم اطلاعات پايان شيفت، شامل اطلاعاتي مي باشد كه سوپروايزر ها معمولا در پايان شيفت بايد در سامانه ثبت كنند:
  اطلاعات گيرندگان خدمات در فوريتهاي بيمارستان
  تعداد تخت هاي خالي در بخش هاي مختلف
  تعداد بيماران در انتظار تخت
  كمبود دارو و لوازم مصرفي
  مشكلات موجود در شيفت
  موارد فوت و اطلاعاتي از راند اساتيد
 اين اطلاعات توسط بيمارستان ها در پايان هر شيفت ثبت و توسط كارشناسانMCMC دانشگاه علوم پزشكي بيمارستان ثبت كننده مورد استفاده قرار مي گيرد.
 بخش تشكيل شده است ٢زير سيستم اطلاعات پايان شيفت، از:
ليست اطلاعات ثبت شده - ١
ثبت اطلاعات پايان شيفت -٢
 شريح شده استاست و در زير تليستي از اطلاعات پايان شيفت ثبت شده در سامانه مي باشد كه به همراه جست و جو و نمايش اطلاعات مختصري از آن: ليست اطلاعات ثبت شده.
رهاي جست و جو مي شود كه پس از تنظيم پارامتاز اين كادر جهت تنظيم پارامترهاي جست و جو براي فيلتر كردن اطلاعات ثبت شده مربوط به اين بخش ، استفاده : جست و جو

.نتايج قابل مشاهده مي باشد           



ايان شيفت مربوط به جدول نمايش داده شده در اين صفحه نشان دهنده وضعيت پرشدن اطلاعات پ. در اين قسمت ليست اطلاعات پايان شيفت بيمارستان ها با اعمال فيلتر هاي جست و جو نمايش داده مي شود
:ستون مي باشد ٦اين جدول شامل . هر بيمارستان در هر شيفت مي باشد

نام بيمارستان دانشگاه علوم پزشكي انتخاب شده در قسمت جست و جو.  ١

تاريخ ثبت اطلاعات.  ٢

تلفن بيمارستان.  ٣

صبح (اين ستون وضعيت پر شدن اطلاعات پايان شيفت در شيفت صبح تاريخ درج شده براي بيمارستان در رديف مورد نظر است.  ٤ (

عصر (اين ستون وضعيت پر شدن اطلاعات پايان شيفت در شيفت عصر تاريخ درج شده براي بيمارستان در رديف مورد نظر است.  ٥ (

شب (اين ستون وضعيت پر شدن اطلاعات پايان شيفت در شيفت شب تاريخ درج شده براي بيمارستان در رديف مورد نظر است.  ٦ (

آيكون هايي كه در ستون صيح، عصر و شب نمايش داده مي شود به صورت زير است:

 :اطلاعات پايان شيفت وارد نشده است.

 :اطلاعات پايان شيفت وارد شده است.

ورود يك بر روي دكمه در اين صفحه با كل.و يا ثبت كرد ايشبا كليك بر روي هر آيكون، چنانچه دسترسي براي ويرايش يا ثبت وجود داشته باشد مي توان اطلاعات شيفت را براي بيمارستان مورد نظر وير
با ورود به اين زير سيستم ثبت يا عدم ثبت اطلاعات MCMCكارشناس .جاري يك بيمارستان را وارد نموداطلاعات شيفت جاري ؛ چنانچه ساعت فعلي در بازه ساعت تكميل فرم باشد ؛ مي توان اطلاعات شيفت

.پايان شيفت بيمارستان ها را چك مي نمايد



زير سيستم ثبت اطلاعات شاخص هاي اورژانس

 ثبت الكترونيكي داده هاي مربوط به شاخص هاي اورژانس: هدف

مارستان انس بيزير سيستم فرم روزانه اورژانس بيمارستاني، شامل اطلاعاتي در مورد تعداد بيماران مراجعه كننده و بستري شده يا موارد فوت در اورژ
.اين اطلاعات شامل موارد زير مي باشد. است

تعداد كل مراجعين به اورژانس

تعداد بيماران سرپايي

تعداد بيماران بستري

 ساعت ٦تعداد بيماران تعيين تكليف شده ظرف مدت

 ساعت از اورژانس ترخيص شده و اورژانس راترك كرده اند ٦تعداد بيماران بستري كه ظرف مدت.

 ساعت در بخش اورژانس ١٢تعداد بيماران بستري با ماندگاري بيش از

تعداد بيماراني كه عليرغم توصيه پزشك اورژانس را با مسئوليت شخصي ترك كرده اند.

تعداد بيماران بستري كه از بخش اورژانس به يكي از بخشهاي عادي و يا ويژه همان بيمارستان منتقل شده اند.

تعداد موارد فوت بدون علايم حياتي هنگام مراجعه به اورژانس

 ساعت در بخش اوژانس ١٢ساعت اول در بخش اورژانس و تعداد موارد فوت بعد از  ١٢تعداد موارد فوت در

 بيمارستان ها ثبت و توسط كارشناسان اين اطلاعات توسطMCMC اشد گيري مي بدانشگاه علوم پزشكي بيمارستان ثبت كننده قابل مشاهده و گزارش .
:بخش تشكيل شده است ٢زير سيستم فرم روزانه اورژانس بيمارستاني، از 

ثبت اطلاعات اورژانس بيمارستان در يك روز -٢ليست اطلاعات ثبت شده  -١

 ن استنمايش ليستي از اطلاعات روزانه ثبت شده در سامانه مي باشد كه به همراه جست و جو و اطلاعات مختصري از آ: ليست اطلاعات ثبت شده.



ارامترهاي جست و پس از تنظيم پاز اين كادر جهت تنظيم پارامترهاي جست و جو براي فيلتر كردن اطلاعات ثبت شده مربوط به اين بخش استفاده مي شود كه: جست و جو
.جو نتايج قابل مشاهده مي باشد         
فحه ، نشانجدول نمايش داده شده در اين ص. در اين قسمت ليست اطلاعات اورژانس بيمارستان ها به صورت روزانه با اعمال فيلتر هاي جست و جو نمايش داده مي شود

:ستون هاي اين جدول به شرح زير است. دهنده وضعيت پرشدن اطلاعات اورژانس مربوط به هر بيمارستان در هر روز است         
نام بيمارستان دانشگاه علوم پزشكي انتخاب شده در قسمت جست و جو: ستون اول
تاريخ ثبت اطلاعات: ستون دوم
تعداد كل مراجعين به اورژانس: ستون سوم
تعداد بيماران سرپايي: ستون چهارم
تعداد بيماران بستري: ستون پنجم
وضعيت پرشدن اطلاعات بيمارستان در تاريخ درج شده: ستون ششم
 نمايش داده مي شود به صورت زير است ٦آيكون هايي كه در ستون:
 :اطلاعات اورژانس در روز مورد نظر براي بيمارستان وارد نشده است.
 :اطلاعات اورژانس در روز مورد نظر براي بيمارستان وارد شده است.
 يا ثبت نمود ويرايش نظربا كليك بر روي هر آيكون، چنانچه دسترسي ويرايش يا ثبت وجود داشته باشد ، مي توان اطلاعات اورژانس آن روز را براي بيمارستان مورد.



ي توان ورود اطلاعات روز جاري، چنانچه ساعت فعلي در بازه ساعت تكميل فرم باشد مدر اين صفحه با كليك بر روي دكمه 

ساعته گذشته نسبت به تاريخ ثبت شده در  ٢٤اطلاعات ثبت شده مربوط به .)بيمارستان را وارد نموداطلاعات روزجاري يك 

ا چك با ورود به اين زير سيستم ثبت اطلاعات فرم روزانه اورژانس را توسط بيمارستان هMCMCكارشناس (سامانه مي باشد

).مي نمايد



زير سيستم مشاهدات دوربين

 ثبت موارد مشاهده شده در دوربين ها توسط كارشناسان : هدفMCMC

 بخش تشكيل شده است  ٢زير سيستم مشاهدات دوربين از:

ليست اطلاعات ثبت شده - ١

ثبت اطلاعات مشاهدات دوربين- ٢

اطلاعات  ليستي از مشاهدات دوربين ثبت شده در سامانه مي باشد كه به همراه جست و جو و نمايش: ليست اطلاعات ثبت شده
.مشاهده هاي ثبت شده استمختصري از

 استفاده  از اين كادر جهت تنظيم پارامترهاي جست و جو براي فيلتر كردن اطلاعات ثبت شده مربوط به اين بخش: جست و جو
ن با اعمال در اين قسمت ليست مشاهدات دوربي.مي شود كه پس از تنظيم پارامترهاي جست و جو نتايج قابل مشاهده مي باشد 

.فيلتر هاي جست و جو نمايش داده مي شود



 قسمت هاي مختلف يك. در اين قسمت اطلاعات مشاهدات دوربين ثبت مي گردد: ثبت اطلاعات مشاهدات دوربين 
تهاي پزشكي ، اطلاعات كلي ، ايمني بيمار ، حفظ حريم بيمار ، مراقبتهاي پرستاري ، مراقب: است از مشاهده دوربين عبارت

.تكريم ارباب رجوع ، مشاجره ، راند اساتيد ،عدم رعايت شئونات اسلامي و اقدام كارشناس است



نمودارها

 ه نماييد طريق منو نمودار ها شما قادر خواهيد بود كه نمودارهاي مورد نياز را با تنظيم كردن پارامترهاي مختلف مشاهداز .



  ١٩فرم موارد بستري مشكوك به كوويد










