


لیراهنمای جامع استانداردهای اعتبار بخشی م

1401سال / ویرایش پنجم

تفناوری و مدیریت اطلاعات سلام: محور



چرا اعتباربخشی؟



چرا اعتبار بخشی ؟

کاهش هزینه ها✓

هتلینگ مناسب✓

خدمات باکیفیت✓

احترام به بیمار✓



تاریخچه اعتبار بخشی در ایران
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1401سال / ویرایش پنجم-راهنمای جامع استانداردهای اعتبار بخشی ملی : رفرنس دوره



اراهنمای استفاده از کتاب استانداردهای اعتباربخشی ملی بیمارستانه

سنجشدنشعینیوشفافمنظوربهکهبیمارستانهاملیاعتباربخشیاستانداردهایکتاب

-1400)اعتباربخشیدورهیکاجرایازپساست،شدهتدوینمذکوراستانداردهای

نجمپدوربرایتغییراتاندکیباستادی؛ومحیطینظراتوبازخوردهاکسبو(1398

.بودخواهداستنادقابلکشوربیمارستانهایاعتباربخشی



اراهنمای استفاده از کتاب استانداردهای اعتباربخشی ملی بیمارستانه

:هابیمارستانملیاعتباربخشیپنجمدوربرایاستانداردهاکتابازاستنادموردنسخهدر

هامحور✓

استانداردها✓

هاسنجه✓

هاسنجهسطوح✓

سنجه،هرذیلومعرفییکسانجداولچارچوبدرمرتبطهایسنجهاستاندارد،هرذیلدر

وسازیپیادهجهتبیشترسازیشفافجهتمربوطتوضیحاتهمراهباارزیابیهایملاک

.اندشدهبندیطبقهسطحسهدرهاسنجههمچنین.استشدهارائههاسنجهارزیابی



تقسیم بندی محورها

واستاندارد110برمشتملکهاندشدهشناساییاصلیهایمؤلفهعنوانبهمحور19

درسنجه85ودوسطحدرسنجه202یک،سطحدرسنجه212تفکیکبهسنجه505

استسهسطح

حمایت از گیرنده خدمتمراقبت و درمانرهبری و مدیریت 

محور2محور10محور7



:رددر کتاب راهنمای جامع اعتباربخشی، سه بخش اصلی وجود دا

محور7:مدیریتورهبری-الف

محور10:درمانومراقبت-ب

محور2:خدمتگیرندهازحمایت-ج

محور19: مجموع محورها 

سنجه های اختصاصی بیمارستان های تک تخصصی با گرایش روان پزشکی

ها،ارستانبیمایندروبودهپزشکیروانتخصصیتکبیمارستانهایمختصبستهاین

.بودخواهدقرارارزیابیموردملی،بخشیاعتبارهایاستانداردبستهبرعلاوه



مقایسه محورهای نسل چهارم و پنجم

در تعداد سنجه ها از نسل چهارم به پنجم صورت گرفته استکاهش اندکی 

تعداد سنجه سطح سه تعداد سنجه سطح دو کتعداد سنجه سطح ی هتعداد کل سنج تعداد استاندارد

86 214 214 514 110 نسل چهارم

85 202 212 505 110 نسل پنجم

1- 12- 2- 9- - اختلاف





وندطبقه بندی می شسه سطحسنجه های اعتبار بخشی در 

:یکسطح•
هرتفعالیپایهواولیهانتظاراتحدوددروبالاتحققامکانوحساسیتاهمیت،

بیمارستان

:دوسطح•
بیمارستانهافعلیوضعیتانتظاراتحدوددرومتوسطتحققامکان

:سهسطح•
یمارستانهابفعلیوضعیتبهنسبتانتظاراتحدودازفراتروترپایینتحققامکان



تغییرات سنجه های نسل چهارم و پنجم

(استشدهحذفسنجه9):حذفیات

،1-2-10-ب،2-2-1-ب،9-1-6-الف،5-2-4-الف،7-6-1-الف،3-4-1-الفهایسنجهشماره

محورهایسایردرموازیومشابههایسنجهوجوددلیلبه2-10-1-ج،1-10-1-ج،1-5-10-ب

.اندگردیدهخارجدوراینازامتیازدهیملاکاز،گانه19

(استشدهاضافهسنجهیک):اضافه

انطباققانوناجرایحسنبامدیریتورهبریتیمنظارتواهتمام"خصوصدر"8-4-1-الف"شمارهسنجه

.استشدهاضافهموجوداستانداردهایبستهبه،"بیمارستاندرمقدسشرعباموازینفنیواداریامور



"بسته اختصاصی سنجه های روان پزشکی"

ارزیابیمختصکه،سنجه17بامشتمل"پزشکیروانهایسنجهاختصاصیبسته"

بخشیباراعتهایاستانداردبستهبرعلاوهپزشکیروانگرایشباتخصصیتکبیمارستانهای

ستاذکربهلازم.استشدهارائهفایلانتهایدروتدوینباشند،می(ابلاغیسنجه505)ملی

برعلاوهها،بیمارستانایندروبودهپزشکیروانتخصصیتکبیمارستانهایمختصبستهاین

.بودخواهدارزیابیملاکملی،بخشیاعتباراستانداردهایبسته



بازنگری وزن دهی سنجه ها

ایاستانداردهکتابدرهاسنجهکیفیتاثیروعملکردحجماینکهبهتوجهبا

هاسنجهتاهمیبهتوجهباهمچنینونمی باشدبرابربیمارستانهاملیاعتباربخشی

هبدهیوزناعتباربخشیازدورهایندر؛متبوعوزارتعالیاهدافباآنارتباطو

.استگرفتهقراربازنگریموردهاسنجه



ضریب وزنی سنجه ها

2دارای ضریب وزنی بالادارای وزن ✓

1.5دارای ضریب وزنی متوسطدارای وزن ✓

1دارای ضرایب وزنی عادیدارای وزن ✓



بالاسنجه های دارای وزن 

2دارای ضریب وزنی  

:گروه های مرتبط

*ایمنی بیمار با نماد •

انطباق با موازین شرع مقدس با نماد •

مدیریت حوادث و بلایا با نماد •



متوسطسنجه های دارای وزن 

1.5دارای ضریب وزنی 

:گروه های مرتبط

تنی بر ار محور بودن، نتیجه محور و مبسنجه های مرتبط با رسالت اصلی مراکز، شاخص های کلیدی عملکردی، بیم•

با نماد شواهد بودن، نشان دهنده استفاده از خرد جمعی

با نماد برخی سنجه های ایمنی بیمار دارای وزن متوسط•



عادیسنجه های دارای وزن 

فاقد نماد1دارای ضریب وزنی 

:گروه های مرتبط

سایر سنجه ها •



بازنگری وزن دهی سنجه ها



سنجه های دارای نماد در محور فناوری و مدیریت اطلاعات سلامت

یتقابلباوالکترونیکاختصاصیکدبابیمارانومراجعینتمامیپذیرش1-5-5-الف

.میپذیردصورتبعدیهایمراجعهدربازیابی

قمطاببیمارستان،درالکترونیکنویسینسخهبرنامهسازیپیادهمراحل3-6-5-الف

.میشونداجراوشدهریزیبرنامهمربوطضوابط

(1.5ضریب وزنی )متوسطبرخی سنجه های ایمنی بیمار دارای وزن 



محور فناوری و مدیریت اطلاعات سلامت 

می باشدرهبری و مدیریت زیر مجموعه 



5-الفمحور فناوری و مدیریت اطلاعات 

سطح سه سطح دوسطح یک

1693

:برمشتملاطلاعاتمدیریتوفناوریمحور

استاندارد6

سنجه28



محور فناوری و مدیریت اطلاعات سلامتسنجه 28

تعداد سنجه استاندارد

8 1-5-الف

2 2-5-الف

2 3-5-الف

2 4-5-الف

9 5-5-الف

5 6-5-الف

28 مجموع



ها در سنجه های اعتباربخشیسطحمعرفی 



یک درجه یک،صرفا در بیمارستان های سطح سه سنجه های 

ملاک رتبه بندی استبرتر و عالی



استفعالانتظارموردهایقابلیتبابیمارستاناطلاعاتسامانه1-5-الفاستاندارد

زراتوتائیدمورد،عملکردارزیابیگواهیبیمارستانیاطلاعاتسامانه1-1-5الف✓

(یکسطح).استنمودهاخذرابهداشت

عاتیاطلااقلامارائهوپشتیبانیامکانبیمارستانیاطلاعاتسامانه2-1-5-الف✓

(یکسطح).نمایدمیفراهمبیمارانبرایرامربوطضوابطمطابق



عناوین گواهینامه های درخواست شده در سنجه ها
ارستانبیماطلاعاتسامانهغیرعملکردیوعملکردیارزیابیمعتبرتصویرگواهینامه1-1-5-الف.1

لامتساطلاعاتتبادلیکپارچهدرگاهبادادهتبادلاستانداردهایتصویرگواهینامه4-1-5-الف.2

اطلاعاتتبادلیکپارچهدرگاهبادادهتبادلاستانداردهایبامطابقتگواهیاخذ6-1-5-الف.3

بیمارستانیاطلاعاتسامانه(دیتاس)سلامت

بیمارستاناطلاعاتسامانهامنیتگواهیگواهینامهتصویر2-4-5-الف.4

نبیمارستااطلاعاتسامانهبرایارجاعنظامدراطلاعاتتبادلروزبهگواهینامهاخذ1-6-5-الف.5



ائید سامانه اطلاعات بیمارستانی گواهی ارزیابی عملکرد، مورد ت1-1-5الف 

(سطح یک.)وزرات بهداشت را اخذ نموده است

عدات بده یت آمدار و فنداوری اطلامرجع استعلام گواهینامه مذکور پایگاه اینترنتی رگولاتوری مرکز مددیر
:آدرس ذیل  می باشد

HTTP://REGULATORYIT.BEHDASHT.GOV.IR

HTTPS://HIT.MUMS.AC.IR/NEWS-ARCHIVE/1173-CERTIFICATEMUMSHIS97

آن در رائده میشدود و تصدویرگواهینامه مذکور به صورت فیزیکی به توسعه دهنده سامانه هدای سدلامت ا
موجدود در صورت مغایرت اطلاعات گواهینامه فیزیکی با اطلاعدات. بیمارستان موجود و قابل استناد است

در منوی صدور مجوز زیرمنوی اسدتعلام سدامانه هدای دارای. در پایگاه، اطلاعات پایگاه ملاک خواهد بود
بدار گواهینامده مدذکور در صدورت داشدتن اعت. گواهینامه، موارد به تفکیک نوع گواهینامه درج شده است

.زمانی در محدوده ارزیابی اعتبار بخشی معتبر میباشد

http://regulatoryit.behdasht.gov.ir/




اعتبارفاقد



گواهینامه ارزیابی عملکردی

اطلاعاتهایسامانهپاسخگویی،میزانافزایشومناسبکیفیتبارسانیخدماتارتقاراستایدر

رزیابیانامهگواهیباشند،داراراشدهتعییناستانداردهایبراساسشدهذکرهایحداقلبایدبیمارستانی

اطلاعاتهایسامانهدرسازیپیادهبراینیازموردعملکردیهایقابلیتحداقلاساسبرعملکردی

وزارتاطلاعاتفناوریوآمارمدیریتمرکزتوسطضمیمهکارنامههمراهبهکشور،((HISبیمارستانی

.گرددمیمنتشروصادربهداشت

ایتسدرمربوطهصفحهبهگواهینامهایندریافتنحوهازاطلاعجهتتوانندمیمتقاضیدهندگانتوسعه

.انددهگردیعملکردیارزیابیگواهینامهاخذبهموفقیکبارحداقلتاکنونذیلهایشرکت.نمایندمراجعه

دهعهبرقرارداد،تمدیدیاعقدزماندرهاگواهینامهاعتبارتاریخبهتوجهمسئولیتاست،ذکربهلازم

.باشدمی مربوطهمشتریان



لیست سامانه های دریافت کننده گواهینامه ارزیابی عملکردی



گواهینامه مطابقت با استانداردهای سپاس

حوزهدرعالفاطلاعاتیهایسیستمکلیهبهایرانیان،سلامتالکترونیکیپروندهاستقراروتوسعهراستایدر

برداریویرتصداروخانه،کلینیک،/درمانگاهآزمایشگاهی،بیمارستانی،اطلاعاتسیستمافزارهاینرمشاملسلامت

تعیینانداردهایاستبراساسرا(ایرانیانسلامتالکترونیکیپروندهسامانه)سپاسبااطلاعاتتبادلقابلیتکه...و

.گرددمیاعطا«سپاساستانداردهایبامطابقت»گواهینامهباشند،داراشده

.نمایندهمراجعسایتدرمربوطهصفحهبهگواهینامهایندریافتنحوهازاطلاعجهتتوانندمیمتقاضیشرکتهای

توجهولیتمسئاست،ذکربهلازم.اندگردیدهسپاسگواهینامهاخذبهموفقیکبارحداقلتاکنونذیلشرکتهای

.باشدمیمربوطهمشتریانعهدهبرقرارداد،تمدیدیاعقدزماندرهاگواهینامهاعتبارتاریخبه





توضیحات گواهینامه ها

.شدتمدیدجاریسالپایانتا110/2516شمارهابلاغیهدرشدهاعلامضوابطبامطابقبیمارستانیاطلاعاتهایسامانه•

اعتبارتاریخازماه6مدتبه110/570شمارهابلاغیهدرشدهاعلامضوابطبامطابقبرداریتصویراطلاعاتهایسامانه•

.شدتمدیدفعلی

اعتبارتاریخازماه6مدتبه110/604شمارهابلاغیهدرشدهاعلامضوابطبامطابقدهینوبتاطلاعاتهایسامانه•

.شدتمدیدفعلی

پزشکیاتتجهیزشرکتبرداریتصویراطلاعاتسامانهسلامتالکترونیکپروندهاستانداردهایبامطابقتنامهگواهی•

.شدتمدید99/12/29تاریختا110/663شمارهابلاغیهدرشدهاعلامضوابطبامطابقرئوف



امکان مشاهده گواهینامه سپاس دانشگاه میسر می باشدجزئیاتبا کلیک بر روی 



توضیحات گواهینامه
.نمایداقدامگواهینامهایناصلاحبهنسبتاستموظفشرکتمحصول،یاشرکتمشخصاتدرتغییربا➢

.باشدمیدیگریارزشهرگونهفاقدوبودهسلامتحوزهاطلاعاتیهایسامانهازبهره بردارمراکزبهارائهجهتصرفاحاضرگواهی➢

مندرج)سلامتالکترنیکیپروندهبااطلاعاتتبادلدراطلاعاتیسامانههایقابلیتکارنامهمفادبهتوجهعدمازناشیمسئولیت هایوعواقب➢
.باشدمیاطلاعاتیسامانهازبهره بردارسلامتخدماتدهندهارائهمرکزمتوجه(گواهینامهاینپشتدر

واندرم،بهداشتوزارتحراستمرکزکوتاهپیامسامانهبهسریالشمارهارسالطریقازگواهینامهایندرمندرجاطلاعاتصحتواصالت➢
.باشدمیاستعلامقابل09122995591پزشکیآموزش

اینترنتیدرگاهدرموجوداطلاعاتباآنپشتدرمندرجکارنامهوگواهینامهایندرمندرجمواردمغایرتصورتدر➢

HTTP://REGULATORY.IT.BEHDASHT.GOV.IRباشدمیاعتبارملاکمذکوراینترنتیدرگاهاطلاعات.

.باشدمیالزامیبرداربهرهیاوگواهینامهدارندهجهتموردحسبگواهینامهاینظهردرمندرجنکاترعایت➢

ردتبادل،مورداطلاعاتیمحتوایبررسیوبودهاطلاعاتتبادلساختارسازیفراهمدرمحصولتوانمندیمعرفصرفاصادرهگواهینامه➢
.باشدنمیگواهینامهاینچارچوب

چارچوبردافزاری،نرممحصولامنیتیوعملکردیارزیابیبررسیوبودهاطلاعاتتبادلساختارارزیابیخصوصدرصرفاصادرهگواهینامه➢

.باشدنمیگواهینامهاین





ملاحظات کارنامه صادره
:صادرهکارنامهملاحظات

زمایشگاهآیاوپروانهصدورواستانداردهامقررات،تنظیمادارهافزاری،نرممحصولارزیابتیموارزیابیفرآیندبامطابقنامهگواهیصدورمرجع
.گرددمیتعیین،ادارهاینتاییدموردافزارنرمارزیابیوتست

:کارنامهصدوروضعیت

درمندرجHIS/دیتاسپیامدادههایسرویستمامیاطلاعاتتبادلجهتمتقاضیصلاحیتاحرازمعنایبهصادرهگواهینامه:قطعی
.باشدمیگواهینامهاعتبارمدتدرشدهاحرازسطوحسلامتخدماتدهندهارائهمراکزسویازکارنامه

دهنشسازیپیادهکههاییسرویسراه اندازیبهنسبتاستموظفدارندهودارداعتبارصدورتاریخازماه3برایصادرهگواهینامه:مشروط
هبنسبتبهداشت،وزارتاعلامیپروتکل هایبراساسمذکورسرویس هایاصلاحواستقرارازاطمینانازپسونمودهاقداممدتاینظرف

.نمایداقدامقطعیگواهینامهدریافتومجددارزیابیدرخواست

:ارزیابینتیجه

ارزیابیساسابرنظر،موردپیامدادهسرویسشاخصهایوالزاماتتمامدرقبولقابلامتیازحداقلاحصاءمعنایبهوضعیتاین:تائیدمورد
.باشدمیگرفتهصورت

.باشدمینظرموردپیامدادهسرویساستانداردهایاستقرارواندازیراهعدممعنایبه:تائیدعدم



مطابقیاطلاعاتاقلامارائهوپشتیبانیامکانبیمارستانیاطلاعاتسامانه2-1-5-الف

نمایدمیفراهمبیمارانبرایرامربوطضوابط

.شوندمیدادهپوششHISدرسلامتالکترونیکپروندهکلینیکالاطلاعاتیاقلامحداقل:ارزیابیهدف

نیبالیبخشهای-سلامتاطلاعاتفناوریواحد–سلامتاطلاعاتمدیریتواحد:سنجهبررسیمکان

پرستاران-پزشکان-اطلاعاتفناوریواحدمسئول-اطلاعاتمدیریتواحدمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

1400سالدرآنالکترونیککاروکسبفنیاسنادکهالکترونیکپروندهفرمهایازفرم5حداقلسازیپیاده1401سالدر➢

.استشدهابلاغ

HTTP://UISAMPLES.TUMS.AC.IRآدرسدرفرمهاالگویپیشنمونهمشاهده*➢



فرم های الکترونیک

اگرآمدهعملبهبیمارستانیاسناددفترباآمدهعملبههماهنگیطی.گردیدابلاغآنفنیاسنادگذشتهسالدرفرم12-13

رسیحال،شرحپرونده،خلاصهپذیرش،مثل)استشدهابلاغآنفنیاسنادکههاییفرمازفرم5حداقلبتوانندبیمارستانها

.می شوداعطابیمارستانبهکاملنمرهنماینداجراوسازیپیادهسیستمدررا(تریاژرادیولوژی،گزارشپزشک،دستوراتبیماری،

باراکتهنیکاستکردهابلاغپروندههایفرمنمودنالکترونیکبحثبرایکنونتاوزارتخانهکههاییدستورالعملتمامدر

:استکردهاشارهصراحت

داخلدروامضاءمهرمستندسازفردتوسطخانهوزارتفرمتدروشودگرفتهآنپرینتبایداطلاعاتخروجی

وهالدستورالعمطبقشود،میصحبتپروندههایفرمنمودنالکترونیکبهجاییدراگرلذا.گیردقرارپرونده

اغذیکپروندهحذفبهمربوطهایدستورالعملوالکترونیکامضاءنامهشیوهابلاغزمانتاوزارتخانههابخشنامه

.شودارائهارزیاببهبیمارستاندربایستیوداریمنیازکاغذینسخهبهکماکان



فرم در سایت وزارت بهداشت25مشاهده پیش نمایش 

تریاژ•

تریاژ مامایی•

گزارش سرپایی•

مددکاری اجتماعی•

مشاوره•

شرح حال•

بستری-گواهی فوت•

سرپایی–گواهی فوت •

خلاصه پرونده•

دستورات پزشک•

ارزیابی تخصصی تغذیه ای•

پیگیری وضعیت تغذیه ای•

ترومبولیتیک تراپی•

گزارش آنژیوگرافی•

ارزیابی تغذیه ای کودکان•

پیگیری تغذیه ای کودکان•

گزارش پاتولوژی•

گزارش رادیولوژی•

علائم حیاتی•

جذب و دفع مایعات•

مراقبت قبل از عمل•

سیر بیماری•

پذیرش و خلاصه ترخیص•

ارزیابی اولیه پرستاری•

ارزیابی اولیه بیمار روان•



سایت مشاهده پیش نمایش الکترونیک فرم ها

HTTP://UISAMPLES.TUMS.AC.IR





عاتیاطلااقلامارائهوپشتیبانیامکانبیمارستانیاطلاعاتسامانه2-1-5-الف

(یکسطح).نمایدمیفراهمبیمارانبرایرامربوطضوابطمطابق

بستریپروندهاطلاعاتیاقلامحداقلازسامانهپشتیبانیقابلیت❖

سرپاییپروندهاطلاعاتیاقلامحداقلازسامانهپشتیبانیقابلیت❖

تریاژفرمواورژانسپروندهاطلاعاتیاقلامحداقلازسامانهپشتیبانیقابلیت❖

نوزادومادرپروندهاطلاعاتیاقلامحداقلازسامانهپشتیبانیقابلیت❖

هانامهرضایتانواعشدهاسکننسخهازسامانهپشتیبانیقابلیت❖



تریبسقابلیت پشتیبانی سامانه از حداقل اقلام اطلاعاتی پرونده 

:بستریپروندهاطلاعاتیاقلامحداقل

پزشکناموبیماردموگرافیکهایداده.1

بیمهنوعپذیرش،نوعپذیرش،تاریخ.2

درمانیاقداماتکددرمانی،اقداماتتشخیصها،کدنهایی،واولیهتشخیصهای.3

علائمرلکنتنتایجپرستاری،مشاهدات/گزارشبیمار،اولیهارزیابیبهمربوطمستنداتمانندپرستارییاداشتهای.4

ویژهبخشهایدرمراقبتگزارشحیاتی،

هامشاورهگزارشودرخواستها.5



دامها-بستریقابلیت پشتیبانی سامانه از حداقل اقلام اطلاعاتی پرونده 

جراحیعملازبعدمراقبتهایوجراحیعملگزارشبیهوشی،گزارشعمل،ازقبلمراقبتهایشاملجراحیاعمالبهمربوطهایداده.1

تصویربرداریهاگزارشوپاتولوژیگزارشآزمایشات،نتایج.2

مصرفیداروهایگزارش.3

الکتروکاردیوگرامگزارش.4

اجتماعیمددکاریبهمربوطمستندات.5

تهاییادداشفیزیکی،معایناتنتایجوپزشکیحالشرحفوت،علتکدفوت،علتترخیص،هنگامبیماروضعیتترخیص،تاریخ.6
پزشکدستورات،سیربیماری

جنتایجراحی،اعمالودرمانیاقداماتنهایی،تشخیصاولیه،تشخیصوبیماراصلیشکایتشاملبیمارپروندهخلاصههایداده..7
ترخیصازپسهایتوصیهترخیص،هنگامبیماروضعیتبیماری،سیرپاراکلینیک،آزمایشات

بیمارحسابصورت.8



:شواهد

مذکوراطلاعاتیبند13مشاهدهبستریپروندهدر،بستریبخشاطلاعاتسیستمدر•

(13الی4بند10ازدرصد50حداقل-2و1بند)راهنمادر

یبستربیمارپروندهدر،اطلاعاتمدیریتواحددربیمارستاناطلاعاتسیستمدر•

اقداماتها،تشخیصکدنهایی،واولیههایتشخیص)3بندمشاهدهشدهترخیص

(درمانیاقداماتکددرمانی،



تشخیص اولیه



یسرپایقابلیت پشتیبانی سامانه از حداقل اقلام اطلاعاتی پرونده 

:حداقل اقلام اطلاعاتی پرونده سرپایی

های دموگرافیک بیمار و نام پزشکداده .1

بیمهنوع .2

رمانشرح حال بیمار و یافته های معاینات فیزیکی و تشخیص و طرح دخلاصه .3



مسیر پرونده سرپایی

HISصفحه اصلی .1

درمانگاه .2

مدارک پزشکی.3

انتخاب بیمار.4

پرونده بیمار.5



مسیر پرونده سرپایی

HISصفحه اصلی .1

درمانگاه .2

مدارک پزشکی.3

انتخاب بیمار.4

پرونده بیمار.5



مسیر پرونده سرپایی

HISصفحه اصلی .1

درمانگاه .2

مدارک پزشکی.3

انتخاب بیمار.4

پرونده بیمار.5



مسیر پرونده سرپایی

HISصفحه اصلی .1

درمانگاه .2

مدارک پزشکی.3

انتخاب بیمار.4

پرونده بیمار.5



مسیر ثبت





شکپزفیلدوکنندهاقدامفیلدگذشتهدر

داشتوجودپزشکاناسامیتنها

آنهکننداقدامپرستارکهداریمخدماتیولی

تدرخواسشدهاحساسنیازبهتوجهبا.است

ماهمهر10آپدیتدروگردیدثبتجیرا

گردیدلحاظ





:شواهد

اطلاعاتیبند3حداقلبیماران،سرپاییپروندهدردرمانگاهاطلاعاتسیستمدر

(بیمهنوعوپزشکناموبیماردموگرافیکهایداده)راهنمادرمذکور



اورژانسقابلیت پشتیبانی سامانه از حداقل اقلام اطلاعاتی پرونده 

:حداقل اقلام اطلاعاتی پرونده اورژانس
داده های دموگرافیک بیمار و نام پزشک .1

زمان و روش مراجعه بیمار .2

و دفع مایعات حیاتی، رفلکس مردمک، علائم عصبی و جذبشرح حال بیمار، تشخیص، کد تشخیص، موارد حساسیت، نتایج کنترل علائم .3

دستورات پزشک .4

گزارش پرستار .5

نتایج آزمایشات وگزارش تصویربرداریها .6

درخواست مشاوره، نظر پزشک مشاور.7

وضعیت بیمار هنگام ترخیص و توصیه های پس از ترخیص .8

انتقال به سایر بخشها یا بیمارستانها .9

علت فوت.01



:شواهد

تریاژفرم3و2و1سطحبیماراناورژانسپروندهدراورژانساطلاعاتسیستمدر

رایبگرفتهصورتاقداماتتناسببهراهنمادرمذکوراطلاعاتیبند10حداقلو

تریاژفرم5سطحو(پروسیجرنداشتنشرطبه)4سطحبیمارانبرایوبیمار،



مسیر پرونده اورژانس

صفحه اصلی پذیرش-1

اسکرنینگ-2

تریاژ-3

پذیرش بیمار-4

علائم حیاتی-5

سوابق دارویی و پزشکی-6

بیماران پرخطر-7

اطلاعات تکمیلی زایشگاه-8



مسیر پرونده اورژانس

صفحه اصلی پذیرش-1

اسکرنینگ-2

تریاژ-3

پذیرش بیمار-4

علائم حیاتی-5

سوابق دارویی و پزشکی-6

بیماران پرخطر-7

اطلاعات تکمیلی زایشگاه-8



مسیر پرونده اورژانس

صفحه اصلی پذیرش-1

اسکرنینگ-2

تریاژ-3

پذیرش بیمار-4

علائم حیاتی-5

سوابق دارویی و پزشکی-6

بیماران پرخطر-7

اطلاعات تکمیلی زایشگاه-8



مسیر پرونده اورژانس

صفحه اصلی پذیرش-1

اسکرنینگ-2

تریاژ-3

پذیرش بیمار-4

علائم حیاتی-5

یسوابق دارویی و پزشک-6

بیماران پرخطر-7

اهاطلاعات تکمیلی زایشگ-8



مسیر پرونده اورژانس

صفحه اصلی پذیرش-1

اسکرنینگ-2

تریاژ-3

پذیرش بیمار-4

علائم حیاتی-5

سوابق دارویی و پزشکی-6

بیماران پرخطر-7

اهاطلاعات تکمیلی زایشگ-8



مسیر پرونده اورژانس

صفحه اصلی پذیرش-1

اسکرنینگ-2

تریاژ-3

پذیرش بیمار-4

علائم حیاتی-5

سوابق دارویی و پزشکی-6

بیماران پرخطر-7

اهاطلاعات تکمیلی زایشگ-8









مادر و نوزادقابلیت پشتیبانی سامانه از حداقل اقلام اطلاعاتی پرونده

پرونده مادر✓

پرونده نوزاد بیمار✓

لجنسیت و تعداد ق: اطلاعات نوزاد سالم در برگ شرح عمل✓

وجود ندارد HISاطلاعاتی برای نوزاد سالم همراه مادر در ✓

اقلامحداقلبههاسنجهدر

نوزادومادرپروندهاطلاعاتی

.استنشدهاشاره



ایت نامه هارضقابلیت پشتیبانی سامانه از نسخه اسکن شده انواع 

:شواهد

د آن و وجو( رضایت نامه های پشت برگ پذیرش و رضایت آگاهانه)لزوم اسکن رضایت نامه ها •

در سامانه اطلاعات بیمارستان علاوه بر وجود فرم مذکور در پرونده

رضایت آگاهانه برای عمل جراحدی و سدایر مدداخلات تهداجمی، اجدازه : منظور از اجازه نامه ها

.ستاستفاده از اطلاعات پزشکی در پژوهش و یا اجازه ترخیص با میل شخصی ا



نحوه امتیاز دهی رضایت نامه ها

. دزم اسکن شده وجود داشته باشدر پوشه تجمیع شده پرونده الکترونیک سلامت بیمار اجازه نامه های لا

. تبار ساقط استاجازه نامه های موجود در اتاق عمل از نظر وزارت بهداشت، از درجه اع

:  نکته مهم

ان اجدازه به هیچ عندو.  را داشته باشد امتیاز فرم ها داده نمی شودبرائتهر رضایت نامه ای در بیمارستان کلمه 

تدی اگدر لمه برائت نامه داشته باشدد حداده نمی شود رضایت نامه ای در بیمارستان موجود باشد که بالای آن ک

نی کی قدانوقبلا هم طی نامه ای اعلام شده بود فرم برائت نامه ای که پزش. نوشته باشد رضایت نامه و برائت نامه

است و زده بود که از درجه اعتبار ساقطکه بدون هماهنگی با وزارت بهداشت ابلاغ  کرده بود وزارت متبوع نامه

.کلمه برائت جایی ندارد در بیمارستان و در حیطه حقوق بیمار



نحوه اخذ نمره رضایت نامه ها

راه اندازی سرور آرشیو.1

نصب و بهره برداری از نرم افزار آرشیو.2

اسکن رضایت نامه ها و بارگذاری در نرم افزار آرشیو.3



هارائاطلاعاتِارائهامکانبیمارستانیاطلاعاتسامانه3-1-5-الف
.مینمایدفراهمراخدمتدهندگان

ی،خانوادگنامونامجملهازخدمتدهندهارائهکاملاطلاعاتدرجبامرتبطفیلدهایوجود❖

بیمارستانیاطلاعاتسیستمدرپزشکینظامشمارهملی،کد

ی،خانوادگنامونامجملهازخدمتدهندهارائهکاملاطلاعاتدرجبامرتبطفیلدهایوجود❖

بیمارستانیاطلاعاتسیستمدرپرستارینظامشمارهملی،کد

ی،خانوادگنامونامجملهازخدمتدهندهارائهکاملاطلاعاتدرجبامرتبطفیلدهایوجود❖

بیمارستانیاطلاعاتسیستمدرمامایینظامشمارهملی،کد



حداقل های ثبت پزشکان و کارکنان در استف

خدمتدهندهارائهنظامشمارهوملیکدخانوادگی،نامنام،فیلد4حداقل

باشداختیاریتواندمیفیلداینپرستارانبرای.باشدداشتهراHISدرثبتقابلیت

.نداردایرادیو



پزشکانپرسنل



بانک جامع پزشکان



ا سامانه اطلاعات بیمارستان مطابق ضووابط و مقوررات بو4-1-5-الف

.سامانه های ملی وزرات بهداشت، تبادل اطلاعات مینماید

(دیتاس)طلاعات سلامت تصویر گواهینامه استانداردهای تبادل داده با درگاه یکپارچه تبادل ا•

اعتبار تاریخ گواهینامه ارزیابی عملکرد در محدوده معتبر•

:هدف از این استاندارد

بهه کنشهای ارسالیکاهش مداخلات انجام شده در پرونده و تعداد خطاهای بیمارستان در ترا

سپاس



سه نکته مهم

(جتماعیاتامینمثلباشندخاصنهادیاوارگانبهوابسته)وابستگیومالکیتنوعازفارغمراکزتمامی-1

هسنجبرایلازمشرط.باشندداشتهرادیتاتبادلبالادستیاسنادبهتوجهباهستندملزمومکلف

لازمشرطنای.باشدداشتهراسپاسگواهینامهبایدشوندهارزیابیبیمارستانبیمارستانیاطلاعاتسامانه-2

.نیستکافیولیاست

هایندهپرونسبتبانماییداستفادهسپاسداشبوردهایازترخیصیهایپروندهنسبت:سنجهبررسی-3

ارد؟دوجودکاریوسازچهسامانهخطاهایبرای.شودچکبیمارستانسازکار.شودمقایسهسپاسبهارسالی

ویمالسلامت،اطلاعاتفناوریجملهازمختلفافراد.داردوجودتیمیآیاسپاسخطاهایکردنبرطرفبرای

؟می دهندانجامراسپاسخطاهایبررسیکارگروهیبصورت...

.استمواردیچهایشاناصلاحیاقدامات





شواهد
:وجود مستندات مربوط به-1

مطابقت تعداد پرونده های ترخیصی با پرونده های ارسالی به سپاس

و 

های ارسالی به سپاسمداخلات انجام شده به منظور کاهش تعداد خطاهای بیمارستان در تراکنش

ارسدالی، ی منسجم و مرتبط بدا فقدره هدایکه در طی آن در هر ماه کلیه پرونده های ارسالی به سپاس توسط تیمهافرآیندیتعبیه  -2
.نشهای ارسالی به سپاس شودبررسی شود و نتایج آن منجر به کاهش تعداد خطاهای بیمارستان در تراک

ازه زمدانی ران ترخیص شده بیمارستان در بد، گزارش مغایریت تعداد پرونده های ارسال شده به سپاس با تعداد بیماصورتجلسهوجود-3
یک ماهه

نظدارت در نظر گرفتن فردی جهدتبرای بررسی مشکلات خروجی سپاس و کاهش خطا در بیمارستان برقرار و وجود فرآیندی مستمر -4
بر این امر

بیمه و استعلام هویتوجود مستندات مرتبط با نظارت بر پیاده سازی سرویسهای اسستحقاق سنجی-5





نمایدم میسامانه اطلاعات بیمارستانی امکان بازیابی اطلاعات بیماران را فراه5-1-5الف

نیاززماندربیمارپزشکیپروندهبودندسترسدروHISدربیمارانپزشکیهایپروندهسوابقبازیابیامکان:ارزیابیهدف

درماناطلاعاتمدیریتواحد:سنجهبررسیمکان

پذیرشکارکنان–درماناطلاعاتمدیریتواحدکارشناسان:مخاطب

:ارزیابینحوه

وفناوریتهکمیمصوبترجیحا)تعطیلایاموروزشبانهساعاتتمامدراورژانسموارددربیمارپروندهبهدسترسیوبازیابیامکاناجرایی،فرایندمشاهده❖

(اطلاعاتمدیریت

ملیکدوپروندهشمارهخانوادگی،نام،ناماطلاعاتیهایفیلداساسبربیمارانسوابقبازیابیامکان❖

HISسیستمدرافراددسترسیسطوحبررسی❖

HISدربیمارانایندکسدائمنگهداری❖

HISدربیمارانایندکسدرشدهثبتمشخصاتباوانطباقپروندهفیزیکمشاهدهواورژانسوسرپاییبستری،پروندهمورد5حداقلبازیابی❖

بازیابیاینلاگمشاهدهجهتاطلاعاتفناوریواحدازدرخواست❖



نکات مهم این سنجه

فرایند ایستی ب. دسترسی شیفت صبح اصلا ملاک نیست. بستریبه پرونده پزشکی  بیماران ساعته 24بازیابی و دسترسی -1

تی که بیمارستان مشخص نموده باشد در صور. برای شیفت های عصر و شب وجود داشته باشدمدون و مکتوب و مشخصی

داده اند؟ی را برای دسترسی به بایگانی آموزشبه پرونده بیمار در شیفت عصر و شب و تعطیل نیاز باشد آیا افراد خاص

انوادگی، نام، نام خبلیت این را دارند که بر اساس لازم است بررسی شود آیا سامانه های اطلاعات بیمارستانی مراکز ما قا-2

.  این قابلیت جزء الزامات این سنجه است. را  جستجو کنند یا خیرسوابق بیمار کد ملی و شماره پرونده

و شماره پرونده ها توسط ارزیاب ارائه. شودبازیابی چند پروندهدر مراجعه به واحد فناوری اطلاعات سلامت درخواست -3

.  درخواست پرونده شود

.  بایستی به ارزیاب نشان داده شودگزارشات لاگ بازیابی پرونده ها وجود -4



راانبیماراطلاعاتبازیابیامکانبیمارستانیاطلاعاتسامانه5-1-5الف

نمایدمیفراهم

پزشکیهایپروندهسوابقبازیابیامکان❖

برنساورژاوسرپاییبستری،پزشکیپروندهمشاهدهوفراخوانیشاملبازیابیامکان❖

بیمارملیکدوپزشکیپروندهشمارهخانوادگی،ناموناماساس

وروزهشبانساعاتتمامدراورژانسموارددربیمارپروندهبهدسترسیوبازیابیامکان❖

(پروندهفیزیکبهدسترسی)تعطیلایام

بیماراصلیایندکسمحتوایدائمینگهداریورسانیروزبه❖



شواهد مربوط به حصول نتیجه 

نامونام،پروندهشمارهاساسبراورژانسوسرپاییبستری،پروندهفیزیکیبازیابی•

بیمارملیکدوخانوادگی،

یفتشدربیمارانپروندهبهدسترسینحوهخصوصدراجراءقابلومدونفرایندوجود•

24یدسترسفرایندازدرمانکادروپزشکانکلیهآگاهیوتعطیلایاموشبوعصر

.بیمارانپروندهبهساعته

ارزیابتوسطرویتامکانوسیستمدرسوابقبازیابیلاگوجود•



گاهدربادادهتبادلگواهیبیمارستانیاطلاعاتسامانه6-1-5-الف

.استنمودهاخذراسلامتاطلاعاتتبادلیکپارچه

ت دل اطلاعدات سدلاماخذ گواهی مطابقت با استانداردهای تبادل داده با درگداه یکپارچده تبدا•

سامانه اطلاعات بیمارستانی( دیتاس)

ه معتبرسلامت در محدوداعتبار تاریخ گواهینامه تبادل داده با درگاه یکپارچه تبادل اطلاعات•

سرویس در بستری دیتاس و فعال بودن آنها16وجود 



وریولاتمشاهده فیزیک گواهینامه در بیمارستان و یا قابل استعلام از سایت رگ





انواعازگیریگزارشوسازیگزارشامکانبیمارستانیاطلاعاتسامانه7-1-5الف

.نمایدمیفراهمرابیمارانپزشکیپروندهاطلاعات

از انواع اطلاعات پرونده پزشکی بیمارانگزارشگیریو گزارش سازی امکان ❖

جود عاتی موامکان اخذ خروجی از هریك از فرمهای پرونده الکترونیك یا اقلام اطلا❖

در سامانه اطلاعات بیمارستان



گزارش سازی-گزارش گیری

.باشدتنگرفخروجیقابلبایدونشوددسترسیبیانبارییکواردمی شود،پرکاربرانتوسطHISدرکهفیلدیهر

:نکتهدو.نداردارزشیگیریگزارشامکانبدونالکترونیکهایفرموجود

باشددادنگزارشقابلسامانه-1

تهداشسازیگزارشامکانخوددسترسیونیازاساسبرکاربرانتاباشدداشتهسازگزارشهایکنسولهم-2

.باشند

شده،ایجادماربیبالینیپروندهنمودنالکترونیکخصوصدربیمارستانیاطلاعاتهایسامانهبرایکهالزامیبراساس

دادهزاگزارشهااخذقابلیتبایستی،فرمقالبدربالینیهایدادهورودامکاننمودنفراهمبرعلاوههاسامانهاین

داده)بیماربالینیپروندهازنیازموردهایگزارشاخذامکانبرتاکیدقسمتایندر.باشندداراهمراورودیهای

.استسامانهدر(ورودیهای



اطلاعاتانواعازگیریگزارشوسازیگزارشامکانبیمارستانیاطلاعاتسامانه5-1-7الف

.نمایدمیفراهمرابیمارانپزشکیپرونده

بیمارانالکترونیکپروندهنمایشامکان:ارزیابیهدف

اورژانسوبالینیبخشهای-سلامتاطلاعاتمدیریتواحد:سنجهبررسیمکان

پرستار-اطلاعاتمدیریتواحدمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

.مشاهده خروجی فرمهایی که سند فنی کسب و کار آنها ابلاغ گردیده



:شواهد

بستریبخشاطلاعاتیسامانهدروتریاژفرمازPDFخروجی،اورژانساطلاعاتسامانهدر

شگزارفرمعنوانبهآزمایشاتنتایج)بیمارپروندهفرم4حداقلازPDFخروجیمشاهده

(باشدمیقبولموردآزمایش



HISفرم های الکترونیک 



HISفرم های الکترونیک 

تریاژ❑

خلاصه پرونده❑

گزارش شرح عمل❑

گزارش آزمایشگاه❑

گزارش رادیولوژی❑

یحیاتکنترل علائم❑

پذیرش❑



ژتریا



لعمشرح



EXPORT REPORT



خلاصه پرونده



گزارش رادیولوژی



گزارش آزمایشگاه





تیکنترل علائم حیا







سند فنی ابلاغ شده دارندکههاییفرملیست

تریاژ❑

ارزیابی مددکاری اجتماعی❑

پذیرش و خلاصه ترخیص❑

خلاصه پرونده❑

شرح حال❑

سیر بیماری❑

دستورات پزشک❑

گزارش رادیولوژی❑

گزارش پاتولوژی❑















HISچرا
تحت وب؟

یتسهیل مستندساز

PCحل مشکل کمبود 

عدم وابستگی به 
زمان و مکان خاص

آموزش و پژوهش

ارتقاء کیفیت 
مستندسازی

داشبوردهای ستادی 
پرهیز از بکارگیری و دانشگاهی

سامانه های متعدد

سامانه اطلاعات بیمارستانی تحت وب: سامانه سپید

واحد فناوری اطلاعات سلامت بیمارستان ولایت



HISچرا

تحت وب؟

یتسهیل مستندساز

PCحل مشکل کمبود 

عدم وابستگی به 
زمان و مکان خاص

آموزش و پژوهش

ارتقاء کیفیت 
مستندسازی

داشبوردهای ستادی 
پرهیز از بکارگیری و دانشگاهی

سامانه های متعدد

سامانه اطلاعات بیمارستانی تحت وب: سامانه سپید



امکان دسترسی آفلاین و آنلاین به پرونده الکترونیک بیمار در بستر وب و اندروئید

امکان ایجاد پایگاه منطقه ای خلاصه پرونده پزشکی جهت ارائه خدمات اورژانسی

کنترل ورود داده ها، هوشمندسازی الکترونیک و پیاده سازی سیستم های تصمیم یار

تجمیع کلیه داده های بیماران بستری و سرپایی به صورت الکترونیک

توسعه سامانه پرونده الکترونیک پزشکی متمرکز مبتنی بر وب در کل دانشگاه

تسهیل مستندسازی پرونده بیمار از طریق تبدیل صدا به نوشتار 

حذف کاغذ با پیاده سازی امضاء الکترونیک بیومتریک 

سهولت خدمت رسانی با ایجاد ارتباط سامانه اطلاعاتی بین بیمارستانی و بهداشتی

اهداف سامانه سپید بیمارستانی



فرم 16
الکترونیک

فرم 7
کالکترونی

وضعیت پیاده سازی فرم های الکترونیک

منتظر طراحیفرم های الکترونیک در دست اقدام

تریاژ

خلاصه پرونده

شرح حال

سیربیماری

شرح عمل

کنترل علائم حیاتی

نمودار علائم حیاتی

گزارش رادیولوژی

گزارش آزمایشات

چارت قند خون

ارزیابی مددکاری

تلفیق دارویی

کنترل مالی

آموزش به بیمار و خانواده

دستورات پزشک

کاردکس پرستاری

مشاوره

آموزش به بیمار در هنگام ترخیص

گزارش پرستاری

ارزیابی اولیه پرستاری

برگ پذیرش

مراقبت قبل از عمل

مراقبت بعد از عمل

بیهوشی

الصاق الکتروکاردیوگرام

شیت  مراقبت های ویژه

فرم های دیالیز



تهیه زیر ساخت ها

آموزش و توانمندسازی

طراحی نرم افزار

ارتدوین سند فنی کسب و ک

اقدامات انجام 

شده جهت 

پیاده سازی 

پرونده 

الکترونیک 

سلامت



انتظارات جهت تسریع در پیاده سازی پرونده الکترونیک

تسریع و تسهیل در پیاده سازی امضاء الکترونیک

ابلاغ پذیرش امضاء الکترونیک در مراجع قضایی

رپذیرش اسناد الکترونیک توسط سازمان های بیمه گ





حیاتیعلائمکنترل



حیاتیعلائمنمودار





ازیگیرگزارشوسازیگزارشامکانبیمارستانیاطلاعاتهایسامانه8-1-5-الف

نمایدمیفراهمرامدیریتیاطلاعاتانواع

بیمارستانمالیوعملکردیهایشاخصازگیریگزارشوسازیگزارشقابلیتداشتن:ارزیابیهدف

مالیمدیریت-آمارواحد-سلامتاطلاعاتمدیریتواحد:سنجهبررسیمکان

درآمدمسئول–آمارمسئول–مالیمدیر-اطلاعاتمدیریتواحدکارشناسان:مخاطب

:ارزیابینحوه

مالیوعملکردیهایشاخصازراهنما،درشدهذکرهایشاخصازموردسهحداقلازگیریگزارشمشاهده•

HISدرسازیگزارشقابلیت•



سامانه های اطلاعات بیمارستانی امکان گزارش سازی و 5-1-8-الف 

.نمایدگیری از انواع اطلاعات مدیریتی را فراهم میگزارش

انجامخدماتومراجعهآمارخصوصدربیمارستانیاطلاعاتسامانهازگیریگزارشوسازیگزارشامکان❖

نیکپاراکلیبخشهایوعملاتاقبستری،اورژانس،ها،درمانگاهشاملبیمارستانمختلفبخشهایدرشده

.باشدمیموجود

اتاطلاعسامانهازمالی/مدیریتیداشبوردهایایجادواطلاعاتانواعازگزارشگیریوسازیگزارشامکان❖

شاخصازراهنما،درشدهذکرهایشاخصازموردسهحداقلازگیریگزارشمشاهده)بیمارستان

(مالیوعملکردیهای

بیمارآزمایشنتایجروندمانندهادادهروندبررسیبرایگرافیکیگزارشهایاخذامکان❖



:شواهد

:از گروه های به شرح ذیلمصداق3حداقل مشاهده اخذ گزارش از عناوین گزارشات مذکور در راهنما ، ❖

آمار مراجعه و خدمات انجام شده-

شاخص های مدیریت تخت-

بار بیماریها و اعمال جراحی-

عملکرد مالی بیمارستان و مدیریت مصرف منابع -

ش بیمارگزارش های گرافیکی برای بررسی روند داده ها مانند روند نتایج آزمای-



گونههباطلاعاتمدیریتداشبوردیاوباشدپویاسازگزارشسیستمزیردارایHISافزارنرم

دونبنمایدایجادرادرخواستموردجدیدگزارشبتواندایدادهاقلامفیلترباارزیابکهای

نمایدمشاهدهراآنپشتیبانشرکتسازیسفارشوتمهیدات



سامانهدرهادادهصحیحورودمدون،ایشیوهاساسبر1-2-5-الف

.شودمیکنترلونظارتبیمارستانیاطلاعات

(...ومالی،انهداروخاورژانس،درمانگاه،بستری،هایبخش)دارنددادهثبتبیمارستاناطلاعاتسیستمدرکهبخشهایی:سنجهبررسیمکان

اطلاعاتفناوریبخشمسئول-سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول–بخشکارکنانومسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

هردر)الکترونیکیاکاغذیصورتصورتبه،HISسیستمدرشدهثبتهایدادهصحتهفتگیحداقلکنترللیستچکبخشهردر•
میتهکدرگزارشصورتجلسهوخطامواردهایلیستچک-(نمایندمیسیستمواردکههاییدادهانواعتناسببهبخشوبیمارستان

اصلاحیاقداموسلامتاطلاعاتمدیریت

لاحاصلاگمشاهدهومربوطهبخشاطلاعاتسیستمدرشدهگزارشیاکمیتهدرشدهمطرحثبتخطاهایازیکیاصلاحیاقداممشاهده•
اطلاعاتفناوریبخشدرخطا

سیبررفرایندخصوصدرسلامتاطلاعاتمدیریتمسئولازپرسش-خطااصلاحوکنترلفرایندمورددربخشهرمسئولازپرسش•
اصلاحیاقداموکمیتهدرگزارشوخطاموارد



هسنجهدف

HISنظارت بر اطمینان از ثبت داده های با کیفیت و  درست در سیستم ✓

اطلاعاتثبتدرخطاهارسیدنبه حداقل✓

کاهش خطاهای پزشکی و دارویی✓

ارتقاء ایمنی بیمار ✓



سامانهدرهادادهصحیحورودمدون،ایشیوهاساسبر1-2-5-الف
.شودمیکنترلونظارتبیمارستانیاطلاعات

باانیبیمارستاطلاعاتسامانهدرشدهثبتهایدادهصحتکنترلاجراییروشتدوین❖
فرایندصاحبانمشارکت

اجراییروشاساسبرمرتبطکارکنانعملکردوآگاهی❖

بهلحداقبیمارستانیاطلاعاتسامانهدرشدهثبتهایدادهصحتکنترلوارزیابی❖
واحدهاوهابخشمسئولان/مدیرانتوسطهفتگیصورت

عاتاطلامدیریتواحدمسئولبههادادهصحتکنترلوارزیابینتایجرسانیاطلاع❖



:شواهد

فرایندصاحبانمشارکتباتدوینیاجراییروشمشاهده•

بخشهاتوسطتکمیلیلیستچکمشاهده•

بهداشتوزارتهایابلاغیهآخریناساسبرهادادهورودنمودنساختارمند•

هایهابلاغیآخریناساسبربیمارستانیاطلاعاتدرسامانهسازیمستندالزاماتنمودنروزبه•

(رگولاتوریوایبیمهالزامات،اقداماتوهاتشخیصکدینگ)بهداشتوزارت

اطلاعاتمدیریتکمیتهتوسطشدهانجاماصلاحیاقداماتکنترل•



HISچک لیست کنترل صحت داده های ثبت شده در 

سلامتاطلاعاتمدیریتکمیتهجلسهدرمربوطهاعتباربخشیسنجهتوضیح.1

HISدراطلاعاتکنندهثبتواحدهایوهابخشتوسطلیستچکتهیهلزومخصوصدرلازمتوضیحاتارائه.2

بخش/واحدمسئولهرتوسطکنترلیلیستچکنمودنآماده.3

نیستخاصیقالبرویبرحساسیتوباشدنمیمدنظرلیستچکبرایخاصیقالب.4

نمی باشدلیستچکدرواحد،/بخشهراطلاعاتیفیلدهایکلیهوجودبرالزامی.5

شودانجامدرستصورتبهکهاستاطلاعاتثبتروندکنترلفقطهدف.6



لاعاتاطکنترل اقدامات اصلاحی انجام شده توسط کمیته مدیریت 

HISدراطلاعاتکنندهثبتواحدهایوهابخشتوسطلیستچکتهیه.1

ایهفتهحداکثربصورتواحدیابخشمسئولتوسطهاپروندهبررسی.2

کمیتههجلسدرنواقصنمودنمطرحدرستکاربرتوسطدرست،زماندرست،محلدردرستبصورتدیتاثبتکنترل.3

گیریمچازپرهیز.4

دیتاصحیحثبتعدمعللتعیین.5

سلامتاطلاعاتمدیریتکمیتهدرماهانهبصورتموضوعطرح.6

اصلاحیاقدامتعیین.7

اصلاحیاقداماجرایپیگیری.8

رستانبیمامدیریارئیساطلاعباهستضروریخیلیمورداگر.دهدتشکیلالعادهفوقجلسهتواندمیراضروریموارد.9

.بگذاردبیمارستانHISنمایندهباایجلسه



HISر نحوه ارزیابی سنجه کنترل صحت داده های ثبت شده د

:حتماکهاستشدهتاکیدارزیاببه

مسئولفطرازبیمارستانیاطلاعاتسیستمدراطلاعاتثبتباارتباطدرآیاکهشودسوالبخشیهرکارکناناز-1

.خیریاشودمیشدهدادهشمابهفیدبکیآیامربوطهواحد

.دهندشرحراروندوخیر؟یاداریداطلاعاتکنترلبرایروندیآیاشودسوالمربوطهواحدمسئولاز-2

.دهیدشرح.نهیاداریدHISدراطلاعاتثبتبرایروندیکهکندمیسوالاطلاعاتمدیریتواحدمسئولاز-3

.دبپرسراسوالهمینهمهستاطلاعاتمدیریتکمیتهرئیسکهبیمارستانرئیسیابیمارستانمدیراز-4

تعلقازیامتینبودندمنطبقاگروبدهدراامتیازبودندمنطبقهمباجوابهاایناگر.دهدمطابقتهمباراجوابهااین-5

دادهثبتروندوشوداستخراجخطاهاHISدرکهاینستهدف.نیستکاردرصوریکنترلپس.گیردنمی

.شودانجاماصولیبصورت



راهکار جلوگیری از ورود خطا

اطلاعاتصحیحورودسمتبهکاربرهدایتراهکارهاازیکی➢

هادادهثبتنرمالمحدودهتعریفمثل➢

سبیدیتاازجستجوومتنیباکستخصیصعدم➢



بر،بیمارستانیاطلاعاتوآمارسامانهاطلاعاتیهایفقرهبامرتبطهایداده2-2-5-الف

.شودمیرسانیروزبهوثبتمربوطضوابطاساس

آوابسامانهدرپزشکیتجهیزاتوانسانیعملکردی،نیرویاطلاعاتوآمارصحیحوبموقعتکمیل:ارزیابیهدف

پزشکیتجهیزات–کارگزینی-سلامتاطلاعاتمدیریت:سنجهبررسیمکان

بیمارستانمدیریت–پزشکیتجهیزات-کارگزینی-سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

ینیکتکمیل ماهانه آمار عملکرد بخشهای بستری،ستاره دار، کلینیک و پاراکل•

ثبت کلیه تجهیزات پزشکی در سامانه آواب•

.  ثبت و به روز رسانی ماهانه نیروی انسانی •



اطلاعاتوآمارسامانهاطلاعاتیهایفقرهبامرتبطهایداده2-2-5-الف
.شودمیرسانیروزبهوثبتمربوطضوابطاساسبربیمارستانی،

بیمارستانیبخشهایوایشناسنامهاطلاعاتبهمربوطهایدادهثبت❖

ودیورونیروهایلیست.پزشکانوپرسنلبهمربوطهایدادهروزرسانیبهوثبت❖

کنترلانسانینیرویواحددرواخذهمکارانپرسنلیشمارهوگردیدهاخذخروجی

.شود

ایسرمایهتجهیزاتوپزشکیتجهیزاتمربوطهایدادهروزرسانیبهوثبت❖



سامانه آواب

نآتمامیبابستریهایبخشآماروبودخواهدالزامی،آوابسامانهدراطلاعاتتکمیلوورود-1
.شودارائههاارزیاببهشدهتکمیلفیلدها

تجهیزاتوپرسنلاطلاعاتثبتدرآمارمسئولینسوپروایزرینقش-2

لاعاتاطصحیحوکاملثبتازاطمینانخصوصدرارزیاببهکنترلیفرایندهایوابزارهاارائه-3
(مدونفرایند)پزشکیتجهیزاتوانسانینیروی

:خلاصهبطور

25ا ها تتکمیل شدن کلیه فیلدها و عناصر اطلاعاتی مورد نیاز فعالیت بخش
.  هر ماه توسط کاربرها الزامیست



هوای سطوح دسترسی به اطلاعات بیماران با شرایط و معیار1-4-5الف
.شودریزی و رعایت میمعین و مبتنی بر اصل محرمانگی برنامه

بیمارانسوابقبهدسترسینحوهخصوصدردرمانیپرسنلکلیهآگاهی❖

بیمارپروندهاطلاعاتبهدسترسیبرایمجازافرادخصوصدردرمانکادرآگاهی❖

بیمارانهمراهبهاطلاعاتارائهوتلفنیبصورتبیمارانبالینیاطلاعاتارائهممنوعیت❖

بلاغیادستورالعملاساسبربیمارستاندرمختلفنقشهایدسترسیسطحتعریف❖



انسانیکآبرویوبیماراناسرارباسنجهارتباطبهتوجهباسنجهبالایاهمیت•

وزارتتوسطزودیبهجدیدبخشنامه)بیمارپزشکیپروندهواطلاعاتارائهکشوریدستورالعملسازیپیادهلزوم•

(شدخواهدابلاغمتبوع

همراهیاشدههارائبیماربهپروندهخلاصهکهمی شودکنترلاعتباربخشیبازدیددر.بیمارانبهپروندهخلاصهارائهنحوه•

بیمار

.باشندداشتهرامشاورهجهتارجاعیاوخودسرویسدربستریبیمارانپروندهمشاهدهامکانصرفاپزشکان•

.خیصتروبخشتادردمنگهباناز.استبیمارستانکلبلکهنیستاطلاعاتمدیریتواحدسنجهایناجرایمحل•

منوعمسطوحکلیهبهاستبیمارملیکدوبیمارخانوادگینامونامشاملکهآماریگزارشاتارائه:آماریگزارشات•

.می باشد







سنجهارزیابینحوه

سه نقش از دستورالعمل توسط ارزیابانتخاب ❖

با رده های مختلف جهت اطمینان از اجرای دستورالعملمصاحبه ❖



پشتیبانی از برنامه ها و سوامانه هوای نورم افوزاری 1-3-5-الف
.برنامه ریزی و انجام میشود

نگهداری و پشتیبانی منظم داده ها و باندک هدای اطلاعدات"تدوین روش اجرایی •

با مشارکت صاحبان فرایند"الکترونیک و تهیه نسخه پشتیبان

آگاهی و عملکرد کارکنان مرتبط بر اساس روش اجرایی •

پشتیبانی از برنامه ها و سامانه های نرم افزاری•



شواهد
.شودانجامدیگریمجزاسروروبیمارستانسروردرخودکارگیریپشتیبانوجود•

پشتیبانندیبزمانبرنامهوجودازدانشگاهاطالعاتفناوریوآماردفتربیمارستانیاطالعاتسامانهفنیمسئولشدهتاییدگزارشوجود•
رویبهرخودکهارگیهری

.روزشبانهیکطولدرمرکزسامانههایاطالعاتیبانکازبیمارستانسرورهای

هایهنسخخودکارازکپیدانشگاهاطالعاتفناوریوآماردفتربیمارستانیاطلاعاتسامانهفنیمسئولشدهتاییدگزارشوجود•
لاعاتیاطبانکاصلیسرورازجداسروریرویبرهفتگیوروزانهصورتبهبیمارستانیاطلاعاتسامانهاطلاعاتیبانکپشتیبان

.بیمارستان

فنیمسئولتوسطکهبیمارستانیاطلاعاتسامانهبانکازشدهگرفتهپشتیبانهاینسخهعملیاتیوفنیصحتگواهینامهصدور•
.دانشگاهاطلاعاتفناوریوآماردفتربیمارستانیاطلاعاتسامانه

بهودارنسلایسویروسآنتیافزارنرمنصبازدانشگاهاطالعاتفناوریوآماردفترساختزیروشبکهمسئولشدهتاییدگزارشوجود•
.بیمارستانکلاینتهایوسرورهارویبرلاینآنصورتبهحتیشدهرسانیروز

هایانهسامسرورهایمستقیماتصالعدمازدانشگاهاطلاعاتفناوریوآماردفترساختزیروشبکهمسئولشدهتاییدگزارشوجود•
.بیمارستانویروسآنتیسرورازغیربهاینترنتبهبیمارستان

.بیمارستانسرورهایبهپشتیبانشرکتهایاتصالبرایشدهکنترلوواسطهایرایانهازاستفاده•



ید سامانه اطلاعات بیمارستانی دارای گواهی مورد تائ2-4-5-الف
.برنامه استامنیتوزرات بهداشت در زمینه 

عه دهندده به توسدفیزیکیگواهینامه امنیت سامانه اطلاعات بیمارستانی به صورت •

ابدل و قسامانه های سلامت ارائه میشود و کپی آن که در بیمارستان موجود بدوده

.استناد است

ار و ت آمداین گواهینامه از آزمایشگاه ها به صورت مستقل اخذ شده و مرکز مدیری•

.فناوری اطلاعات این گواهینامه را ارائه نمی کند



امنیتقرارداد 





باویکالکتروناختصاصیکدبابیمارانومراجعینتمامیپذیرش1-5-5-الف

پذیردمیصورتبعدیهایمراجعهدربازیابیقابلیت

درمانادامهبرایسوابقسازییکپارچهجهتبیمارانبرایواحدپروندهتشکیل:ارزیابیهدف

بایگانیواحد-درمانگاهواورژانسبستری،پذیرشواحد:سنجهبررسیمکان

بایگانیوپذیرشبخشکارکنان:مخاطب

:ارزیابینحوه

و سرپایی، اورژانس تشکیل پرونده برای کلیه بیماران بستری•

واحد برای کلیه مراجعات بستری یک بیماراختصاص شماره پرونده •

واحد برای کلیه مراجعات سرپایی یک بیماراختصاص شماره پرونده •

واحد برای کلیه مراجعات اورژانس یک بیماراختصاص شماره پرونده •

.در حالت ایده آل کلیه مراجعات با یک شماره پرونده ذخیره می گردد*•



اختصاصیکدبابیمارانومراجعینتمامیپذیرش1-5-5-الف
.پذیردمیصورتبعدیهایمراجعهدربازیابیقابلیتباوالکترونیک

یستمساساسبربستریواورژانسسرپایی،مختلفهایمراجعهپذیرش❖

.یردمی گصورتبعدیمراجعه هایدربازیابیقابلیتبامشخصدهیشماره

بابیماربستریواورژانس،سرپاییهایمراجعهتمامی،آلایدهحالتدر❖
.گیردمیصورتفردبهمنحصرشمارهیک



.می باشدممنوعبیمارانکلینیکدرمتعددهایشمارهاختصاص❖

(موقتبستری)اورژانسبیمارانبرایجدیدپروندهوجدیدشمارهاختصاص❖

.می باشدممنوع

.می باشدپروندهشمارهسنجهایندرشناسهازمنظور❖

.دباششدهلینکیونیک،کدیکبهHISدربیماریکمراجعاتواطلاعاتهمه❖



وقبلیقهسابداشتنبرمبنی،یادآورارائهقابلیتبیمارستان،اطلاعاتسامانه•
.داردراپروندهشمارهوسوابقتاریخنمایش

وتمتفاشناسهدوبامراجعهدودربیماریکپذیرشامکانعدموهوشمندی•
بیمارستاناطلاعاتسامانهدر

دمتعدهایشمارهاختصاصموارداصلاحوکنترلمنظوربهمدونیهایرویه•
اجراوطراحیبیمارچندبهپروندهشمارهیکاختصاصیابیماریکبه

(مدونفرایندوجود).می شود



ارزیابیروش

قبلاکهرابیماریک(الکترونیکیاکاغذیچه)بیمارایندکسرویازاستشدهگفتهارزیاببه

.کنندمجددبستریرابیمارکهبخواهیدوبرداریدرابیمارملیشمارهکنید،انتخابراکردهمراجعه

سابقههم)ارددقبلیمراجعهبیمارکهبدهدیادآوریکبایدسیستمکنند،مجددبستریبخواهندوقتی

اختصاصدیگریشمارهدهد،اختصاصرااصلیشمارهآنبخواهدکهموقعیو(پروندهشمارههمو

رکاربدیگریشمارهکهمی خواهدارزیاب.بدهدرامراجعهتاریخوپروندهشمارهسیستمبایددهد

شدهیبسترشمارهاینباقبلابیماراینکهبهتوجهباکهبدهدآلارمHISبایدودهداختصاصپذیرش

.نیستمجازشمارهاین،



هایفرمازاستفادهبابیمارانپروندهاطلاعاتثبت5-5-2الف
.پذیردمیصورتکشوریشناسهدارایابلاغی

ماندرادامهجهتبیماراناطلاعاتتجمیعورویهوحدتجهتکشورسطحدریکپارچهفرمهایازاستفاده:ارزیابیهدف

بالینیبخشهایکلیه-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

استفاده از فرمهای ابلاغی دارای شناسه کشوری در کلیه بخشهای بالینی•

سب نیاز به ر فرمهایی که بیمارستان بر حوجود موافقت کتبی کمیته مدیریت اطلاعات سلامت دانشگاه  در خصوص سای•
پرونده اضافه نموده است



هایفرمازاستفادهبابیمارانپروندهاطلاعاتثبت2-5-5الف
.پذیردمیصورتکشوریشناسهدارایابلاغی

از فرم های مصوب ابلاغی وزارت متبوعاستفاده ✓

سدرپایی، اورژاندس، ( بدرگ اصدلی18) بستری)پزشکی ابلاغی پرونده های فرمهای ✓

.می باشدبر حسب نیاز در پرونده موجود ...( و ، تغذیه، مددکاری زایمانبلوک 

سدتان و بیمار.می باشددسطح بیمارستان و دانشگاه ممندوع فرمهای ابلاغی در تغییر ✓

.دانشگاه اجازه بومی سازی ندارد



فرم های ابلاغی

(فرم اصلی18)از فرمهای ابلاغی پرونده پزشکی بیماران بستری استفاده ❖

از فرمهای ابلاغی تریاژ و پرونده اورژانساستفاده ❖

(فرم ابلاغی بلوک زایمان9) از فرمهای ابلاغی مراقبتهای مادر و نوزاد در بلوک زایمان استفاده ❖

(JICUو NICU,PICU)کان و نوزادان از فرمهای ابلاغی مراقبتهای ویژه دربخش مراقبت ویژه بزرگسالان، کوداستفاده ❖

از فرمهای ابلاغی ارزیابی اولیه پرستاری استفاده ❖

فرم تغذیه که دو فرم برای کودکان و نوجوانان و دوم فرم 4)از فرمهای ابلاغی تغذیه و رژیم درمانی بیماران بستری استفاده ❖

(می باشدبرای بزرگسالان 

ابلاغی خدمات مددکاری فرم های از استفاده ❖



دسته بندی فرم ها

ح در صورت نیاز به اصهلاوجود ندارد آن امکان اختصاصی سازی : فرم های ابلاغی وزارت متبوع .1

ت اطلاعدات و سپس مکاتبه با کمیته مدیریدر کمیته مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستان مطرح 

در سدطح وزارت متبدوع. می پدذیردسلامت معاونت درمان و در نهایت مکاتبه بدا وزارت متبدوع صدورت 

.  لاغ خواهد شدبررسی و در صورت تائید اصلاحات انجام و تحت عنوان فرم های کشوری اب

ارسدتان و تصویب در کمیته مدیریت اطلاعات سلامت بیم: فرم های غیر ابلاغی بر حسب نیاز مرکز.2

دیریت تائیدیده کمیتده مدسپس مکاتبه با کمیته مدیریت اطلاعات سلامت معاونت درمان، بدا مجدوز و

.یردتواند مورد استفاده قرار گاطلاعات سلامت معاونت درمان این فرم خاص که نمونه ابلاغی ندارد، می



نحوه ارزیابی فرم ها

فتده شدده گ. داشته باشدفرمت و کد کشوریتاکیدی که به ارزیاب شده است اینست که فرم ها 

ج از آن را بایدد است که فرم های موجود در لیست هست فقط باید دیده شود و فدرم هدای خدار

ریت در واحدد مددیصورتجلسه یا مجوز کمیته مدیریت اطلاعات سلامت دانشدگاه مربوطده بایدد 

اده اگدر مجدوز یدا صورتجلسده را ارائده ندداد، امتیداز کدلا د. اطلاعات سلامت بیمارستان ببینندد

.  نمی شود



نکته مهم

ه کد کشدوری مدی بایسدت در ذیدل فدرم گوشد. از سفارش چاپ فرم هایی فاقد کد کشوری خودداری نمایید

. (منعی برای استفاده از فرم های موجود در انبار وجود ندارد. ) سمت چی موجود باشد



ابطضواساسبرپزشکیهایپروندهسوابقنگهداریمحل5-5-3-الف
.استمربوط

کیپزشهایپروندهبهآسیبازجلوگیریوبیمارانسوابقنگهداریبرایلازمضروریشرایطحداقلتامین:ارزیابیهدف

بیماران

راکدوجاریبایگانی-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

بایگانیمسئولوسلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

ه های پزشکی رعایت حداقل استاندارد های ابلاغی در خصوص شرایط محل نگهداری پروند•

تی بوده استانجام امحاء با اخذ مجوز از سازمان اسناد کتابخانه ملی و دفتر وزار•



ساسابرپزشکیهایپروندهسوابقنگهداریمحل3-5-5-الف
.استمربوطضوابط

ایهزمانمدتبامطابقراکد،وجاریوضعیتدر(بستریواورژانسسرپایی،)هاپروندهتمامینگهداریجهتکافیفضای❖

.داردوجودمراجعهمیزانبامتناسبومقرر

مورخ307682شمارهنامهموضوعاسنادساماندهیدستورالعملسومفصلاساسبرهاپروندهنگهداریمحلشرایطرعایت❖

راکدوجاریبایگانیدر(بستریواورژانسسرپایی،)هاپروندهانواعتماممورددر89/12/25

مورخ3592شمارهنامهموضوعبایگانیدراسنادنگهداریوحفظنامهشیوهاساسبرهاپروندهنگهداریمحلشرایطرعایت❖

جارییبایگاندر(بستریواورژانسسرپایی،)هاپروندهانواعتماممورددروزارتیدفترمحترمکلمدیرووزیرمشاور97/11/10

راکدو



کی چک لیست ارزیابی محل نگهداری و ساماندهی پرونده های پزش

هایپروندهنگهداریگنجایش17/01/92مورخد/19/101شمارهوزارتینامهبخشبامتناسببایگانیمساحت•
.باشدداشتهسالدهمدتبهحداقلراپزشکی

.در محل بایگانی نصب شده باشدابزار اندازه گیری دما و رطوبت •

.درصد باشد55تا 35نسبی برای نگهداری کاغذ بین رطوبت•

.درجه سانتی گراد باشد20تا 18محل نگهداری پرونده های کاغذی بین دمای•

.مجهز باشداعلام حریق بایگانی پزشکی به سیستم •

.مهیا باشداطفاء حریق در محل نگهداری پرونده ها وسایل •

.از محل نگهداری اسناد تعبیه شده باشدبیروندر کلیدهای اصلی برق •

.قرار داده شودجعبه ی برق، خارج از محیط بایگانی•



.قرار داده شده باشندداخل داکت کلیه ی سیم های برق، در •

.استفاده شودهای کم مصرف سفید با تایمربرای روشنایی بایگانی از لامپ •

.باشدمجهز به دوربین مدار بستهحتی الامکان، فضای بایگانی •

.باشد تا از ورود افراد غیرمجاز جلوگیری شودآیفون تصویریورودی بایگانی مجهز به •

.به پرونده های پزشکی جلوگیری شودتابش مستقیم نور خورشید از •

.باشندقفل ایمن های بایگانی، دارای پنجرهی کلیه •

.باشد تا از راکد شدن هوا و رشد کپک جلوگیری شودتهویه ی مناسب و قویبایگانی مجهز به •

.باشدعاری از هرگونه بو محیط نگهداری پرونده های پزشکی •

برای از بین بردن حشرات و جانوران موذی انجام شودسمپاشیبصورت دوره ای •

.در محیط بایگانی انجام گیردکشت قارچ ها و باکتریها بصورت منظم و دوره ای، •



.عبور کندلوله های آب و گاز نباید از محل نگهداری اسناد، •

ند، پرونده های پزشکی عبور می کدر صورتیکه لوله های تاسیسات و یا لوله های فاضلاب از محل نگهداری •
.و آسیب های جانبی به پرونده ها در نظر گرفته شودجلوگیری از نشتیتمهیدات لازم جهت 

.کیلوگرم را در هر متر مربع داشته باشد1200تحمل فشارکف بایگانی باید •

.اشدحتی الامکان از پوشش سنگ یا سرامیک بضد سایش و قابل شستشو اتاق بایگانی از نوع کفپوش•

.تا انعکاس نور بالائی داشته باشددیوارهای بایگانی باید رنگ روشن باشد•

. جلوگیری شودنفوذ رطوبت به دیوارها باید با استفاده از عایق پوششی مناسب، از •

.بندی شده باشندعایقدیوارهای بایگانی باید از نظر حرارتی، •

.محیط بایگانی و کلیه ی درزها و شکاف ها بصورت کامل، انجام شودنظافت هفتگی •

.دین جلوگیری شواز بالای قفسه شروع شده تا از ورود مجدد گردو غبار به قفسه های پاینظافت قفسه ها •

.شودبا یک پارچه جاذب گردو غباربطور منظم و مداوم تمیزکاری کلیه ی سطوح قفسه های پرونده •

.بطور اساسی نظافت شوند"هپا"سقف،کف،دیوارها و قفسه ها با جاروبرقی مجهز به فیلتر •



زمانیدورهازپسپزشکیهایپروندهامحاءوبرداریخلاصه4-5-5-الف
.استمربوطضوابطاساسبرمقرر،

...ودرمانادامهجهتمقررقانونیزمانمدتاساسبرپزشکیهایپروندهنگهداریازاطمینان:ارزیابیهدف

بایگانی-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

بایگانیمسئول–سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

رویت مجوز ابلاغی دفتر وزارتی در خصوص امحاء پرونده های پزشکی•

اسناد شناسه اوراق دارای مجوز امحاء و فرم صورتجلسه امحاء تایید شده توسط کاررویت مکاتبات انجام گرفته با کارشناس اسناد دانشگاه و فرم تکمیل شد•
دانشگاه

فرمها هزایمان،آپگار نوزاد، گواهی ولادت ، نمودار سطح سوختگی و امحاء بقیپاتولوژی،شرح نگهداری حداقل فرمهای پذیرش و خلاصه پرونده، شرح عمل، گزارش •
بر اساس مجوز

رونده اقدم می تواند بیشتر از زمان ابلاغی نسبت به نگهداری پفضای کافیت داشتن زمانهای ذکر شده در دستورالعمل حداقل زمان بوده و بیمارستان در صور* •
.نماید

پرونده مجروحین جنگی مربوط به زمان مجروحیت غیر قابل امحاء•



دورهازپسپزشکیهایپروندهامحاءوبرداریخلاصه5-5-4-الف

.استمربوطضوابطاساسبرمقرر،زمانی

می شودانجاممتبوعوزارتابلاغیدستورالعملهایدرمقررهایزمانحداقلطیازبعدپزشکیهایپروندهامحای

د/1644/101شمارهنامه،08/10/95مورخد/2448/101شمارهنامه،17/01/92مورخد/19/101شمارهنامهموضوع)

شمارهنامهو16/11/97مورخد/3648/101شمارهنامه،09/08/95مورخد/1906/101شمارهنامه،14/07/95مورخ

ردفتازمجوزاخذوبیمارستاناطلاعاتفناوریومدیریتکمیتهدرتصویبازپسو(12/08/97مورخد/2450/101

(ملیاسنادشورای12/9/84مورخ213شمارهجلسهمصوبدستورالعملبامطابق)کشورملیاسنادسازمانووزارتی

.می گیردصورت

امکانفضاداشتنصورتدر.نیستزمانحداقلدرامحابهلزومی.نیستتکلیفامحا

.نداردوجودپروندهنگهداری



دیسه نکته ای که ارزیاب برای بیمارستان های امحا نموده، کنترل می نما

اسنادسازمانمجوز-1

متبوعوزارتابلاغنامه-2

اسنادکاشناستنظیمیصورتجلسه-3

ه امحا بنسبتاسنادکارشناسهماهنگیباصرفاومجوزبدونبیمارستانیهیچ

اقدام نماید



حداقل فرم های مورد نیاز جهت نگهداری پس از امحاء

پروندهخلاصهوپذیرش:اصلیهایفرم•

پاتولوژیگزارشوعملشرح:مخصوصهایفرم•

دارنموولادت،گواهیفوت،گواهینوزاد،آپگارزایمان،شرح:تخصصیهایفرم•

بیمارسوختگیسطح



نحوه ارزیابی

امحاءامحاء،سنبههاپروندهرسیدنوهابخشنامهاساسبرهاارزیابگذشتههایسالدر

.می نمودنددهیامتیازیودادهقرارارزیابیملاکراهاپرونده

ارددراهاپروندهنگهداریوفضاسالیکمدتبهحداقلبیمارستانصورتیکهدرجاریسالدر

ابلاغیهایبخشنامهمطابقامحاءوبرداریخلاصهشرط،وجودعدمصورتدر.نداردمانعی

.می باشدالزامیملیاسنادسازمان

هاروندهپسنیشرایطوکمیتهدرموضوعطرحبرمبنیکمیتهصورتجلساتدرمستنداتوجود



های پزشکی پس از دوره خلاصه برداری و امحاء پرونده4-5-5-الف
.زمانی مقرر، بر اساس ضوابط مربوط است

...ودرمانادامهجهتمقررقانونیزمانمدتاساسبرپزشکیهایپروندهنگهداریازاطمینان:ارزیابیهدف

بایگانی-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

بایگانیمسئول–سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

رویت مجوز ابلاغی دفتر وزارتی در خصوص امحاء پرونده های پزشکی•

اسناد شناسه اوراق دارای مجوز امحاء و فرم صورتجلسه امحاء تایید شده توسط کاررویت مکاتبات انجام گرفته با کارشناس اسناد دانشگاه و فرم تکمیل شد•
دانشگاه

ه فرمها اء بقیژی،شرح زایمان،آپگار نوزاد، گواهی ولادت ، نمودار سطح سوختگی و امحنگهداری حداقل فرمهای پذیرش و خلاصه پرونده، شرح عمل، گزارش پاتولو•
بر اساس مجوز

رونده اقدم می تواند بیشتر از زمان ابلاغی نسبت به نگهداری پفضای کافی ت داشتن زمانهای ذکر شده در دستورالعمل حداقل زمان بوده و بیمارستان در صور* •
.نماید

پرونده مجروحین جنگی مربوط به زمان مجروحیت غیر قابل امحاء•



کمیرنظازبالینیهایبخشدروترخیصفرآیندحینپزشکیهایپرونده5-5-5-الف

.آیدمیعملبهمؤثراصلاحیاقداماتوشدهبازبینی

ترخیصزماندربیمارانپزشکیهایپروندهنواقصکاهش:ارزیابیهدف

سلامتاطلاعاتمدیریتبخش-بالینیبخشهایکلیه:سنجهبررسیمکان

سلامتاطلاعاتمدیریتبخشکارکنان-بخشهامنشی:مخاطب

:ارزیابینحوه

ی مصوب بخش بر اساس چک لیست ارزیاببررسی  کنترل کمی کلیه پرونده های بیماران در حال ترخیص تو سط منشی•
کمیته مدیریت اطلاعات

یست یت اطلاعات سلامت  بر اساس چک لبازبینی نهایی کلیه پرونده های ترخیص شده توسط کارشناسان واحد مدیر•
تکمیل شده در بخشها توسط منشی

ارائه بازخورد به مستند سازان در خصوص نواقص پرونده •



میکنظرازبالینیهایبخشدروترخیصفرآیندحینپزشکیهایپرونده5-5-5-الف

.آیدمیعملبهمؤثراصلاحیاقداماتوشدهبازبینی

لیستچک)هاپروندهممیزیلیستچکبراساسوبیمارترخیصازقبلپزشکیهایپروندهکلیه❖

درهیمسافرادسایریاپرستارپزشک،بهنقصمواردوگیرندمیقراربازبینیمورد(کمیبررسی

.شودمیدادهبازخوردبیمارپروندهمستندسازی

حداقلوهشدتصویببیمارستاناطلاعاتمدیریتکمیتهدرپزشکیهایپروندهممیزیلیستچک❖

ریتمدیبخشکارشناسوبخشمنشیتوسطپروندهمحتواینهاییواولیهکنترلدربرگیرنده

تثبها،فرماطلاعاتیاقلامتمامتکمیلنیاز،موردگزارشاتوهافرمتمامیوجودلحاظازاطلاعات

.باشدمیمستندسازانامضایومهرثبتمستندات،زمانوتاریخ





ی های پزشکی حین فرآیند ترخیص و در بخش هواپرونده5-5-5-الف
آیدمیبالینی از نظر کمی بازبینی شده و اقدامات اصلاحی مؤثر به عمل

خشبوبستریبخشدروبیمارترخیصازقبلممیزیلیستچکاولیهکنترلبخش❖

تکمیلبیمارستانسلامتاطلاعاتمدیریتبخشدروبیمارترخیصازبعدآننهاییکنترل

.شودمی

.دشومیمستندپروندههایفرمممیزیلیستچکدرنقصمواردرفعبهمربوطنتایج❖

.گیردارقراستفادهموردوشدهطراحیدستییاالکترونیکبصورتاستممکنلیستچک❖



پسی،پزشکهایپروندهازمعینیتعدادکیفیوکمیبازبینی6-5-5-الف
.یدآمیعملبهمؤثراصلاحیاقداماتنیازصورتدروشدهانجامترخیصاز

پزشکیهایپروندهمستنداتکیفیتافزایشوبیمارانپزشکیهایپروندهنواقصکاهش:ارزیابیهدف

بالینیبخشهایکلیه-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

بیمارستانمدیر/رئیس-پرستاران-پزشکان-سلامتاطلاعاتمدیریتمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

ت اطلاعات پزشکان و پرستاران و مسئول مدیری) زانوجود تیم کنترل کیفی مستندات پرونده با حضور نماینده گروه مستند سا•
(سلامت

گروه بالینیپرونده ازگروههای بالینی مختلف در مرکز بصورت ماهانه و هر ماه چند5کنترل کیفی حداقل •

ه مدیریت اطلاعاتبررسی صورتجلسات کنترل کیفی پرونده های پزشکی بصورت ماهانه در کمیت•

توجه به مصادیق کنترل کیفی در بررسی پرونده•



پسکی،پزشهایپروندهازمعینیتعدادکیفیوکمیبازبینی6-5-5-الف
.یدآمیعملبهمؤثراصلاحیاقداماتنیازصورتدروشدهانجامترخیصاز

براساسوواحداینتوسطسلامتاطلاعاتمدیریتبخشبهارسالازپسپزشکیهایپروندهکلیه❖

.گیرندمیقرارمجددکمیبازبینیموردپرونده،ممیزیلیستچک

5-5-5-الفسنجهدرشدهذکرمواردبرعلاوهاطلاعاتمدیریتبخشدرپروندهکمیبازبینی❖

.می باشدنیزکاغذیپروندهفرمهایگرفتنقرارترتیبشامل

وشدهاعلامبیمارپروندهمستندسازیدرسهیمافرادسایریاوپرستارپزشک،بهپروندهنقصموارد❖

.می پذیردصورتروزچهاردهمدتظرفحداکثرنواقصرفعجهتپیگیری



ازپس،پزشکیهایپروندهازمعینیتعدادکیفیوکمیبازبینی6-5-5-الف
.آیدمیعملبهمؤثراصلاحیاقداماتنیازصورتدروشدهانجامترخیص

.گرددمیمستندپروندهفرمهایممیزیفرمدرپروندهنواقصرفعنتیجه❖

لاعاتاطثبتدرسهیمگروههایوافرادبهپروندهنقصمواردبازخوردومستمرپایش❖

درپزشکیهایپروندهنواقصکاهشجهتمناسبمداخلاتوگرفتهصورتپروندهدر

.گرددمیاجراوطراحیبیمارستاناطلاعاتمدیریتکمیتهقالب



بررسی کمی



تیملبقادروهاپروندهازقبولیقابلنمونهمورددرپزشکیهایپروندهمحتوایکیفیبررسی❖

دراطلاعاتیتمدیربخشوبالینیهایگروهنمایندگانمشارکتباپزشکیمستنداتکیفیکنترل

.شودمیانجاممشخصزمانیهایبازه

ثبتفیتکیلحاظازبالینیمستنداتارتقایمنظوربهپزشکیپروندهمحتوایکیفیبررسی❖

بهشده،ثبتاطلاعاتهمخوانیشده،ثبتاطلاعاتصحتودرستیجملهاز)شدهانجاممحتوا

برظرنموردلیستچکو(شدهثبتاطلاعاتبودنکافیوبودندقیقاطلاعات،ثبتبودنموقع

.استمتفاوتباشد،نظرموردکیفیویژگیکدامکهآنحسب

بازخوردروندهپثبتدرسهیمبالینیهایگروهوافرادبهپزشکیهایپروندهکیفیبررسینتایج❖

کمیتهقالبدرپزشکیپروندهمستندسازیکیفیارتقایمنظوربهنیازموردمداخلاتوشدهداده

.می گردداجراوطراحیبیمارستاناطلاعاتمدیریت



دشامل موارد زیر می باشکیفیحداقل موارد مورد بررسی در بازبینی 

.داردهمخوانیومطابقتپروندههایفرمسایرسربرگدرشدهثبتاطلاعاتباپذیرشفرمدربیمارهویتیاطلاعات❖

.ارددهمخوانیترخیصخلاصهوپاتولوژیگزارشجراحی،عملگزارشحال،شرحدرشدهثبتمواردباترخیصخلاصهوپذیرشفرمدرشدهثبتهایتشخیص❖

ارزیابینتیجهپزشک،توسطبدنیمعایناتوهابررسیبیمار،اظهاراتشاملSOAP)رویکرد)بالینیگیریتصمیممنطقیروالدهندهانعکاسبیمارحالشرحفرم❖
.باشدمیدرمانطرحو(افتراقیتشخیصیااحتمالیتشخیصقطعی،تشخیص)پزشک

توجیهیاپزشکیمداخلاتلزومکنندهتاییدبالینیلحاظازوباشدمیبیمارسلامتیوضعیتپیشرفتسیربیانگرشده،ثبتروتینصورتبهبیماریسیریادداشتهای❖
.باشدمیبیمارمراقبتمورددرشدهاخذتصمیمات

.باشدمیموجودپزشکدستوراتتمامانجاممورددرکافیمستندات❖

.شودمیتاییدمعالجپزشکتوسطمشاورپزشکدستورات❖

درژهویبه.گرددمستنددستورمتندربایدداروتجویزدلیلودارومصرفزمانمدتتکرار،دفعاتمصرفی،دوزدارو،مصرفروشدارو،نامدارویی،دستوراتدر❖
.استلازمنیزمصرفدرتوقفتاریخذکرهابیوتیکآنتیمورد

.شوندمیمستندوثبتمستندسازیدستورالعملبامطابقتلفنیدستورات❖

.باشدمیبیمارترخیصضرورتبیانگرترخیصدستور❖



شامل موارد زیر می باشدکیفیحداقل موارد مورد بررسی در بازبینی 

درستیهبتاخیریثبتهایواطلاعاتکردناضافهاطلاعات،تصحیحشاملاطلاعاتویرایشبهمربوطدستورالعملهای❖
.استشدهرعایت

.باشدمیمحاسبهقابلپروندهمستنداترمبنای((TATاقدامگزارشدریافتوپزشکدستوراتبینزمانیفاصله❖

.گرددمیرعایتپروندهمستندسازیدراختصاراتونمادهاازاستفادهبامرتبطدستورالعملهای❖

.باشدمیویهمراهیابیمارسویازهاآندرکازاطمینانوترخیصهنگامهایتوصیهبیانگرترخیصخلاصه❖

.استشدهتاییدوگرفتهقراربازبینیمورداتندپزشکتوسطفراگیران،توسطشدهثبتمستندات❖

.شودمیثبتجراحیعملازبعدبلافاصلهجراحیعملگزارش❖

.دهدمیانعکاسبستریطیدررابیماراستقرارمحلآنمستنداتونبودهزمانیهایوقفهدارایبیمارپرونده❖

.داردمطابقتبیماربهشدهارایهداروهایباداروخانهدربیمارداروییپروفایلدرشدهثبتداروهای❖



ی در نقل های بالینفرآیندی معین برای کنترل و صیانت از پرونده7-5-5-الف
.شودریزی و بر اساس آن اقدام میواحدها برنامه/ و انتقال بین بخش ها 

شکیپزهایپروندهمفقودیازجلوگیریوبیمارانبالینیسوابقبهمجازغیرافراددسترسیازممانعت:ارزیابیهدف

بالینیبخشهایکلیه-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

بالینیهایبخش-سلامتاطلاعاتمدیریتمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

سیستم اطلاعات بیمارستانیقابلیت مشاهده محل دقیق پرونده در نقل و انتقال  بین بخشی از طریق •

توسط درخواست کننده مجاز( الکترونیک/ دستی) کنترل انجام درخواست پرونده •

رالصاق گزارشات تاخیری از جمله پاتولوژی پس از ترخیص یه پرونده بیما•

اطلاعات سلامت بصورت ماهانهانطباق لیست بیماران پذیرش شده با پرونده های تحویلی به بخش مدیریت•

نحوه تعیین تکلیف پرونده های مفقودی•



دریبالینهایپروندهازصیانتوکنترلبرایمعینفرآیندی7-5-5-الف
اقدامآناساسبروریزیبرنامهواحدها/هابخشبینانتقالونقل
(مشیخط).شودمی

اطلاعاتمدیریتبخشبهورودیهایپروندهفهرستباشدهپذیرشبیمارانفهرستتطابق❖
.شودمیانجامبیمارانترخیصازبعدبیمارستان

اطلاعاتسامانهدر((LOCATINGپروندهدقیقمحلتعیینو(TRACKING)سریعردیابیامکان❖
.داردوجودبیمارستانی

.شوندمیتکلیفتعیینوشدهاعلامبیمارستانمدیریتبهمفقودیهایپرونده❖

آنمطابقوداشتهوجوداطلاعاتمدیریتبخشازپروندهخروجکنترلخصوصدرمدونیسازوکار❖
.شودمیاقدام



خروجبتثالکترونیکسیستمیادفتردرمجازکنندهدرخواستسویازپروندهدرخواستثبت❖
امنپرونده،درخواستعلتکننده،درخواستنامبیمار،نامپرونده،شمارهشاملحداقل)پرونده

پرونده،واگذاریتاریخدرخواست،تاریخپرونده،گیرندهتحویلفردنامپرونده،دهندهتحویلفرد
(پروندهعودتتاریخ

نقلهتجبیمارهمراهبهپروندهتحویلعدم)صلاحذیومعینافرادیافردتوسطپروندهانتقال❖
(پروندهبخشیبینانتقالو

عودتحاظلازاطلاعاتمدیریتبخشکارشناستوسطپروندهخروجثبتسیستممستمرکنترل❖
مختلفواحدهایبهتحویلیهایپروندهموقعبه

(ولوژیپاتگزارشجملهاز)تاخیریهایگزارشالصاقازاطمینانمنظوربهلازمکنترلیتدابیر❖
.استشدهاتخاذبیمارکاغذیپروندهبهترخیصازپس



لیالملبینبندیطبقهاساسبربالینیهایپروندهگذاریکد8-5-5-الف
.شوندمیانجاممربوطضوابطوهابیماری

میرومرگوبیماریهاالمللیبینبندیطبقهآخریناساسبرپزشکیهایپروندهکلیهکدگذاری:ارزیابیهدف

سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

کدگذاریواحدکارشناسانومسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

یا ویرایش بالاتر ICD10-2016ویرایش کدگذاری کلیه پرونده های بستری بر اساس •

ساعت بعد از ترخیص بیماران 48کدگذاری پرونده های بستری و تحت نظر اورزانس حداکثر •



درملیکداساسبربیمارانقبلیهایمراجعهردیابیقابلیت9-5-5الف
.استفراهمواحدها/هابخشتمامیدربیمارستانیاطلاعاتسامانه

اطلاعاتارسالوسوابقکلیهتجمیعجهتیونیککدعنوانبهملیکدازاستفادهوبیمارانکلیهبرایملیکدثبت:ارزیابیهدف

مختلفهایسامانهبه

درمانگاهواورژانس-بالینیبخشهایکلیه-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

پذیرشکارشناسان-سلامتاطلاعاتمدیریتمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

ملیکداساسبراورژانسوبستریسرپایی،هایپروندهبازیابیقابلیت❖

شدهپذیرشملیکدفاقدبیمارانخصوصدرماهانهپایشنتایجمشاهده❖



لیمکداساسبربیمارانقبلیهایمراجعهردیابیقابلیت9-5-5الف
.استفراهمواحدها/هابخشتمامیدربیمارستانیاطلاعاتسامانهدر

ازرا(انساورژبستری،سرپایی،)بیمارپروندهردیابیقابلیتبیمارستانیاطلاعاتسامانه❖

.باشدمیداراملیکدطریق

اطلاعاتسامانهدربیمارترخیصزمانتاحداکثرملیکدثبتمنظوربهلازمتدابیر❖

.استشدهاتخاذبیمارستانی

.استشدهاتخاذالهویهمجهولبیمارپروندهردیابیمنظوربهمشخصیرویه❖

انهسامدر،ترخیصپایانتاملیکدفاقدهایپروندهکاهشوپایشجهتمشخصیرویه❖

.میباشدموجودآنمستنداتواستشدهاتخاذبیمارستانیاطلاعات





ر مراحل پیاده سازی برنامه نظام الکترونیک ارجواع بیمواران د1-6-5-الف

(طح یکس.)بیمارستان، مطابق ضوابط مربوط برنامه ریزی شده و اجرا می شوند

بیمارستاناطلاعاتسامانهبرایارجاعنظامدراطلاعاتتبادلروزبهگواهینامهاخذ❑

درمانیکسطحازاطلاعاتدریافتامکان❑

رستانبیمانوبتدهیسامانهبرایارجاعنظامدهینوبتافزارمیانبهاتصالگواهینامهاخذ❑

نظامدکدارایبیمارستاندرمانگاهبهکنندهمراجعهبیمارانفهرستازگزارشگیریامکان❑

معتبرارجاع



مارستان،بیدرالکترونیکسنجیاستحقاقبرنامهسازیپیادهمراحل2-6-5-الف
(یکسطح).شوندمیاجراوشدهریزیبرنامهمربوطضوابطمطابق



استحقاق سنجی



،ارجاعنظامدربیمارانالکترونیکبازخوردبرنامهسازیپیادهمراحل4-6-5-الف

(دوسطح).شوندمیاجراوشدهریزیبرنامهمربوطضوابطمطابق







ارسوتان، مراحل پیاده سازی برنامه نسخه نویسی الکترونیک در بیم3-6-5-الف

(سطح یک. )مطابق ضوابط مربوط برنامه ریزی شده و اجرا می شوند

سرپایینویسینسخه•

نسخه نویسی هنگام ترخیص•

کالکترونینویسینسخهکنونیهایچالش



درخدماتبایگانیوثبتها،فرمنمودنالکترونیکفرایند
.میشوداجراوشدهریزیبرنامهبیمارستان

عهتوسریزیبرنامهوالکترونیکینمودنتکمیلقابلیتباHISسیستمدربیمارانپروندهفرمهایسازیپیاده:ارزیابیهدف

سلامتالکترونیکپرونده

سلامتاطلاعاتفناوریبخش-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

ابلاغیفرمهاینمودنالکترونیکسازیپیاده

الکترونیکیبصورتفرمهاتکمیلقابلیت



ماسگزاراز توجه شما سپ گزارماز توجه شما سپاس 



خودارزیابی

اساسنایبرشدخواهداجراقبلدورهروالطبقبیمارستانمدیریتورهبریتیمهدایتباخودارزیابیفرآیند

برنامهفیت،کیمستمربهبودوبازنگریرویکردبارامکررهایارزیابیخودبیمارستانهاازهریکمی شود،توصیه

عاقبامتکهمتبوعوزارتسویازشدهتعیینزمانیبازهدرمربوطتقویمطبقنهایتدرودهندانجاموریزی

اقدامخشیاعتباربملیسامانهدرارزیابیخودآخریننتایجثبتومستنداتبارگذاریبهنسبتشد،خواهداعلام

آخرینایجنتثبتبرایشدهتعیینزمانیبازهدراعتباربخشیسامانهبهبیمارستانهادسترسینحوهنمایند

بودهتانبیمارسمدیرعامل/رئیسبااطلاعاتمحرمانگیوصحتمسئولیتواستگذشتهروالطبقخودارزیابی،

.بودنخواهدویرایشقابلنهاییثبتازپسو



ادامه-خودارزیابی

درآننهاییتاییداماشودمیاعلاماعتباربخشیسامانهدربیمارستانتوسطارزیابیخودمرحلهدرارزیابیقابلغیرهایسنجه-1یادآوری

درهکهستندمواردیارزیابیقابلغیرهایسنجهاستبدیهیشدخواهدانجامکشوریمستقلارزیابانتوسطونهاییارزیابیحین

.شوندنمیارزیابیمشموللحاظبدینونشدهبینیپیشبیمارستانهایماموریت

بیمارستانرهبرایآندقیقتقویمکهشدهتعیینزمانیبازهدراعتباربخشیسامانهدرارزیابیخودنتایجارسالعدمصورتدر-2یادآوری

.بودخواهدنهاییارزیابیصرفاًبیمارستاناعتباربخشیمالکوشدخواهدفعالغیرخودارزیابیسامانهشد،خواهداعلاممتعاقبا

عنوانبهایینهارزیابینتایجباآنهادارمعنیاختلافوبیمارستانتوسطارزیابیخودمرحلهدرنتایجمتورموواقعیغیرثبت-3یادآوری

واقعیضعیتواظهارودقیقارزیابیکهشودمیتوصیهلذاداشتخواهدبیمارستاننهایینتیجهدرمنفیتاثیروشدهاعمالکاهندهضریب

پذیردصورتاعتباربخشیسامانهدربیمارستان



ارزیابی ادواری

عنوانهببیمارستانهااعتباربخشیسامانهدر(دومواولدورادواریبستهشامل)ادواریبازدیددونتایج

ایینهنتایجدرجامعارزیابیتیمتوسطآنتاییدصورتدرواستشدهثبتبیمارستانسوابق

کهیاستانداردهایخصوصدرادواریهایارزیابینتایجآخریناستبدیهیشدخواهدلحاظبیمارستان

خواهدبیمارستاننهاییارزیابیملاک،محیطبهداشتمحورمانندهستندایدورهارزیابیبهنیازمند

.شدخواهندآزماییراستیلزومصورتدروبود



اعلام نتایج نهایی و رسیدگی به اعتراض ها

سامانهدرجهسنسطحتاارزیابینهایینتایجادواری،بازدیدهاینتایجباآنتطابقونهاییارزیابیانجامازپس

دریستنبازنگریقابلماهسهتاحداقلشدهاعلامنتایجبودخواهدبیمارستانعاملمدیر/رئیسدسترسیدر

درخواستتاییدصورتدروانجامدانشگاهتوسطادواریارزیابیمرحلهیکنتایج،بهبیمارستاناعتراضصورت

مارستانبیرتبهتغییرعدمدرصورت.استبدیهیشدخواهدانجاموریزیبرنامهمجددجامعبازدیدبیمارستان،

ویشافزاازاعمبندیرتبهدرتغییرهرگونهصورتدروشدنخواهدصادرجدیدگواهی/کارنامهمجددارزیابیدر

وردمهربازدیدانجامهزینهشدخواهدصادربیمارستانجدیدنامهگواهیمجدد،بازدیدانجامتاریخازکاهشیا

شودمیاقداموریزیبرنامهدانشگاههماهنگیباکهبودخواهدبیمارستانبرعهدهمجددبازدید


